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GIUNTA REGIONALE
Omissis

DELIBERAZIONE 29.12.2010, n. 1034:

PO FSE Abruzzo 2007-2013 Obiettivo
CRO - Piano Operativo 2009-2010-2011 -
Approvazione del PATTO DELLE POLITI-
CHE ATTIVE DEL LAVORO per i lavora-
tori colpiti dalla crisi, percettori di ammor-
tizzatori sociali in deroga e dei Parametri di
costo ammissibili nel quadro delle opzioni di
semplificazione previste dall’art. 11.3 (b) del
Regolamento (CE) 1081/2006.

LA GIUNTA REGIONALE

Visti

- il Regolamento (CE) 5 luglio 2006, n.
1081/2006 del Parlamento Europeo e del
Consiglio relativo al Fondo Sociale Europeo
e recante abrogazione del regolamento (CE)
n.1784/1999 e s.m.ei.;

- il Regolamento (CE) 11 luglio 2006, n.
1083/2006 del Consiglio, recante disposizio-
ni generali sul Fondo europeo di sviluppo
regionale, sul Fondo sociale europeo e sul
Fondo di coesione e che abroga il regola-
mento (CE) n. 1260/1999 e s.m.e i.

- il Regolamento (CE) 8 dicembre 2006, n.
1828/2006 della Commissione, che stabilisce
modalita di applicazione del regolamento
(CE) n. 1083/2006 del Consiglio recante di-
sposizioni generali sul Fondo europeo di svi-
luppo regionale, sul Fondo sociale europeo e
sul Fondo di coesione e del Regolamento
(CE) n. 1080/2006 del Parlamento europeo e
del Consiglio relativo al Fondo europeo di
sviluppo regionale e s.m.e i.;

- il Regolamento (CE) 6 maggio 2009, n.
396/2009 del Parlamento Europeo e del
Consiglio che modifica il regolamento (CE)
n. 1081/2006 relativo al Fondo sociale euro-
peo per estendere i tipi di costi ammissibili a
un contributo del FSE;

- il Quadro Strategico Nazionale 2007-2013
approvato dalla Commissione Europea con
Decisione n. C(2007)3329 del 13 luglio
2007;

- il Programma Operativo 2007-2013 della
Regione Abruzzo — Fondo Sociale Europeo -
Obiettivo Competitivita Regionale e Occu-


Rettangolo
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pazione (di seguito “PO FSE Abruzzo 2007-
2013”), approvato dalla Commissione Euro-
pea con Decisione C(2007) 5495 del 08-XI-
2007;

- la Deliberazione CIPE del 15 giugno 2007,
n. 36, recante “Definizione dei criteri di co-
finanziamento pubblico nazionale degli in-
terventi socio strutturali comunitari per il pe-
riodo di programmazione 2007-2013";

- la nota della Commissione Europea prot. n.
12168 del 03/07/2009 avente ad oggetto.
“Procedura per la valutazione della confor-
mita a norma dell’art. 71 del regolamento
(CE) n. 1083/2006 del Consiglio: Accetta-
zione della Commissione” con riferimento al
PO FSE Abruzzo 2007-2013 - CCI
20071T052P0O001;

richiamati

- IP’Accordo Stato-Regioni siglato il 12 feb-
braio 2009 ratificato nella Conferenza Stato-
Regioni del 26 febbraio 2009, sancito dalla
Conferenza Stato-regioni, nella seduta dell’8
aprile 2009, ai sensi dell’articolo 8, comma
6, della legge 5 giugno 2003, n.131, Reper-
torio n.75/CSR;

- I’Accordo quadro del 28-04-2010 tra Regio-
ne Abruzzo e le parti sociali che ridefinisce i
criteri per I’accesso agli ammortizzatori so-
ciali in deroga di cui alle risorse derivanti
dall’accordo sottoscritto in data 14-04-2010
tra il Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali e la Regione Abruzzo e successivi ul-
teriori accordi integrativi;

richiamate

- la DGR n. 16 del 14/01/2008 recante: “PO
FSE Abruzzo 2007-2013 Ob. 2 “Competiti-
vita regionale e Occupazione” approvato dal-
la Commissione Europea con Decisione N.
C(2007)5495 dell’8 novembre 2007. Presa
d’atto da parte della Giunta regionale e co-
municazione degli esiti del negoziato al
Consiglio regionale”;

- la DGR n. 718 del 01/08/2008 con la quale
la Giunta Regionale ha approvato il Manuale
delle procedure dell’ Autorita di Gestione del
PO FSE Abruzzo 2007-2013, Ob. CRO;

- la Determinazione Direttoriale 19.12.2008,

n. DL/148, recante: ““PO FSE Abruzzo 2007-
2013 Obiettivo “Competitivita regionale e
Occupazione™ — Sistema di gestione e con-
trollo del Programma Operativo — Approva-
zione ““Linee guida operative™;

- la DGR n. 744 del 27/09/2010 recante: “PO
FSE Abruzzo 2007-2013 Obiettivo “Compe-
titivitd regionale e Occupazione” — Piano
operativo 2009-2010-2011 : Approvazione™;

dato atto che, con il precitato accordo siglato
il 12 febbraio 2009 tra il Governo e la Confe-
renza delle Regioni e delle Province autonome,
le parti hanno convenuto sulla destinazione di 8
miliardi di euro, nel biennio 2009/2010, per
consentire di affrontare la situazione di crisi nei
riguardi dei lavoratori destinatari di ammortizza-
tori sociali in deroga, destinando quota parte
delle risorse del Fondo sociale europeo ad azioni
di politica attiva del lavoro accompagnate da
misure di sostegno al reddito;

considerato che il citato “Piano Operativo
2009-2010-2011" di cui alla Deliberazione G.R.
del 27/09/2010, n. 744 ha previsto una specifica
area di intervento, finalizzata al rafforzamento
delle azioni di contrasto alla crisi occupazionale,
includendo in tale area il Progetto Speciale
Multiasse ““Patto politiche attive del lavoro per i
lavoratori percettori di AA.SS. in deroga’ rivol-
to all’aggiornamento ed all’adeguamento delle
competenze dei lavoratori percettori di ammor-
tizzatori sociali, attraverso lo strumento delle
Doti individuali;

rilevato altresi, che il predetto Progetto Spe-
ciale Multiasse““Patto politiche attive del lavoro
per i lavoratori percettori di AA.SS. in deroga”,
di cui alla richiamata DGR 744/2010, ha riserva-
to per I’attuazione dell’intervento una dotazione
complessiva di € 32.025.337,00 a valere sugli
Assi Adattabilita e Occupabilita del PO FSE, di
cui € 16.012.668,50 per servizi formativi e di
accompagnamento all’occupabilita da erogare
attraverso le summenzionate Doti individuali ed
i restanti € 16.012.668,50 da trasferire all’INPS
per I’erogazione delle indennita di partecipazio-
ne ai suddetti servizi;

visto che I’art. 1 del Regolamento (CE) n.
396/2009 che modifica I’art. 11.3 lettera b) del
Regolamento (CE) n. 1081/2006, estende i costi
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ammissibili al contributo dell’FSE prevedendo
le seguenti opzioni di semplificazione dei costi:

1) i costi indiretti, dichiarati su base forfettaria,
fino al 20% dei costi diretti di un’opera-
Zione;

i) i costi fissi calcolati applicando tabelle
standard di costi unitari definiti dallo Stato
membro;

iii) somme forfettarie destinate a coprire I’in-
sieme o0 una parte dei costi di un’opera-
Zione;

ritenuto necessario, al fine di facilitare
I’accesso alle sovvenzioni cofinanziate dal FSE
e di accelerare I’azione amministrativa, avvaler-
si preliminarmente ed in via sperimentale dei
criteri di semplificazione di cui all'art. 11.3 (b)
(ii) del Regolamento CE 1081/2006 cosi come
modificato dal Regolamento (CE) 396/2009, per
i costi dei servizi di politica attiva riconosciuti
mediante lo strumento della Dote Individuale;

considerato che, avvalendosi dell’opzione di
semplificazione surrichiamata, i costi dei servizi
di politica attiva riconosciuti mediante lo stru-
mento della Dote Individuale devono essere
stabiliti in anticipo sulla base di un calcolo
giusto, equo e verificabile, e stata realizzata
un’analisi per l'applicazione della metodologia
di calcolo, (Allegato A) alla presente delibera-
zione;

ritenuto pertanto, di adottare preliminarmen-
te ed in via sperimentale le opzioni di semplifi-
cazione agli interventi del summenzionato
progetto “Patto Politiche Attive del Lavoro per
i lavoratori percettori di AA.SS. in deroga”,
con riferimento anche alla rendicontazione dei
costi sulla base degli standard di costo unitario;

preso atto che nella riunione del 10-12-2010
la Commissione Tripartita Regionale all'unani-
mita ha espresso parere favorevole sul “Patto
delle Politiche Attive del Lavoro per i lavoratori
colpiti da crisi, percettori di ammortizzatori
sociali in deroga” (Allegato B), nonché sui
parametri di costo standard ora/destinatario da
utilizzare per i relativi percorsi di politica attiva;

dato atto che la predetta deliberazione G.r. n.
744/2010, relativamente al Progetto Speciale

Multiasse ““Patto politiche attive del lavoro per i
lavoratori percettori di AA.SS. in deroga”,
prevede, quale modalita attuativa la sottoscri-
zione di un Protocollo d’Intesa tra la Regione e
le Province per la realizzazione delle attivita
previste dal Progetto in parola;

ritenuto

- pertanto, di procedere all’approvazione della
seguente documentazione, parte integrante e
sostanziale del presente atto:

“Parametri di costo ammissibili nel qua-
dro delle opzioni di semplificazione pre-
viste dall’art. 11.3 (b) del Regolamento
(CE) 1081/2006 relativamente agli inter-
venti di cui al patto delle politiche attive
del lavoro per i lavoratori colpiti dalla
crisi, percettori di ammortizzatori sociali
in deroga” (Allegato A);

- “Patto delle Politiche Attive del Lavoro
per i lavoratori colpiti da crisi, percettori
di ammortizzatori sociali in deroga” (Al-
legato B);

- di rinviare a successivo atto direttoriale
I’approvazione dello schema di un Protocol-
lo d’Intesa tra la Regione e le Province per la
realizzazione delle attivita previste dal del
“Patto delle Politiche Attive del Lavoro per i
lavoratori colpiti da crisi, percettori di am-
mortizzatori sociali in deroga”;

- di rinviare a successivi atti dirigenziali gli
impegni di spesa, di liquidazione e pagamen-
to in favore delle Amministrazioni provin-
ciali e dell’INPS e di ogni e qualsiasi ulterio-
re provvedimento necessario per I’attuazione
del “Patto delle Politiche Attive del Lavoro
per i lavoratori colpiti da crisi, percettori di
ammortizzatori sociali in deroga”;

- di demandare all’Autorita di Gestione del
PO FSE Abruzzo 2007-2013, Obiettivo CRO
le integrazioni, le modifiche e le correzioni
che dovessero rendersi necessarie;

- di demandare alla stessa Autorita di Gestione
I’adeguamento relativo al sistema di gestione
e controllo del PO FSE Abruzzo 2007-2013
in modo da renderlo coerente con le opzioni
di semplificazione dei costi adottate con il
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presente provvedimento anche nel caso di ul-
teriori note di chiarimento comunitarie o na-
zionali in materia 0 comunque che si renda-
no necessarie con la messa a regime del
nuovo sistema;

dato atto del parere favorevole espresso dal
Direttore Regionale della Direzione “Politiche
Attive del Lavoro, Formazione ed Istruzione,
Politiche Sociali” e dal Dirigente del Servizio
Programmazione e Gestione delle politiche
passive del lavoro in ordine alla regolarita tecni-
co-amministrativa, nonché alla legittimita del
presente provvedimento.

A voti unanimi espressi nelle forme di legge,
DELIBERA

per le motivazioni analiticamente riportate in
narrativa:

1) di adottare preliminarmente ed in via speri-
mentale i criteri di semplificazione di cui al-
l'art. 11.3 (b) (ii) del Regolamento CE
1081/2006 cosi come modificato dal Rego-
lamento (CE) 396/2009, per i costi dei servi-
zi di politica attiva riconosciuti mediante lo
strumento della Dote Individuale di cui al
Progetto speciale multiasse “Patto Politiche
Attive del Lavoro per i lavoratori percettori
di AA.SS. in deroga”.

2) Di procedere all’approvazione della seguente
documentazione, parte integrante e sostan-
ziale del presente atto:

a) “Parametri di costo ammissibili nel qua-
dro delle opzioni di semplificazione pre-
viste dall’art. 11.3 (b) del Regolamento
(CE) 1081/2006 relativamente agli inter-
venti di cui al patto delle politiche attive
del lavoro per i lavoratori colpiti dalla
crisi, percettori di ammortizzatori sociali
in deroga” (Allegato A);

b) “Patto delle Politiche Attive del Lavoro
per i lavoratori colpiti da crisi, percettori
di ammortizzatori sociali in deroga” (Al-

legato B).

3) Di rinviare a successivo atto direttoriale
I’approvazione dello schema di un Protocol-
lo d’Intesa tra la Regione e le Province per la
realizzazione delle attivita previste dal del
“Patto delle Politiche Attive del Lavoro per i
lavoratori colpiti da crisi, percettori di am-
mortizzatori sociali in deroga”.

4) Di rinviare a successivi atti dirigenziali gli
impegni di spesa, di liquidazione e pagamen-
to in favore delle Amministrazioni provin-
ciali e dell’INPS e di ogni e qualsiasi ulterio-
re provvedimento necessario per |’attuazione
del “Patto delle Politiche Attive del Lavoro
per i lavoratori colpiti da crisi, percettori di
ammortizzatori sociali in deroga”.

5) Di demandare all’Autorita di Gestione del
PO FSE Abruzzo 2007-2013, Obiettivo CRO
le integrazioni, le modifiche e le correzioni
che dovessero rendersi necessarie.

6) Di demandare alla stessa Autorita di Gestio-
ne I’adeguamento relativo al sistema di ge-
stione e controllo del PO FSE Abruzzo
2007-2013 in modo da renderlo coerente con
le opzioni di semplificazione dei costi adot-
tate con il presente provvedimento anche nel
caso di ulteriori note di chiarimento comuni-
tarie 0 nazionali in materia o comunque che
si rendano necessarie con la messa a regime
del nuovo sistema.

7) Di trasmettere il presente provvedimento
all’ Autorita di Audit.

8) Di disporre la pubblicazione del presente
provvedimento, completo di tutti gli Allegati
sul B.U.R.A.

9) Di pubblicizzare il presente provvedimento
completo di tutti gli Allegati, con esclusione
del solo Allegato A, sul sito
www.regione.abruzzo.it.

Seguono allegati



Anno XLII - N. 9 (4.02.2011) Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 97

Allegato “A”

REGIOME
RERUZZO

MimsTero peL Lavoro
E DELLE POLITICHE SOCIAL

Direzione Generale per ke Politiche
pe: i'Crieniomento & lo Farmorione

L'Europo & lo carta PO FSE OBETTVO
di accesso al Futuro 2007»20131 Fexsiioomee

REGIONE ABRUZZO
Direzione Politiche Attive del Lavoro, Formazione ed Istruzione,
Politiche Sociali

P.0. FSE Abruzzo 2007-2013
Obiettivo “Competitivita Regionale e Occupazione”

PIANO OPERATIVO 2009-2011

Parametri di costo ammissibili nel quadro delle opzioni di
semplificazione previste dall’art. 11.3 (b) del Regolamento (CE)
1081/2006 relativamente agli interventi di cui al
PATTO DELLE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO per i lavoratori colpiti
dalla crisi, percettori di ammortizzatori sociali in deroga.

Documento composto da i ..Z,é- facclate,
ALLEGATO come parte integrante alla dell

( nier 201N
berazione n/{(y’bb\ del .. QUL_W. UlU
IL SEGRETAMO DELLA GIUNTA
(Dot AVali; Gariani)
AN
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Allegato “A”
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Allegato “4”

| Introduzione |

L’art. 11.3%, lettera b) del Reg.(CE) 1081/2006, cosi come modificato dall’art.1 del Reg.
(CE) 396/20009, introduce una serie di misure dirette all'utilizzo di opzioni semplificate
in materia di costi al fine di diminuire il carico di lavoro amministrativo e contribuire
ad un uso pin efficace e corretto dei fondi.

Le semplificazioni introdotte dal Regolamento citato, che si sostanziano in una
deviazione dal principio dei costi effettivi, prevedono la possibilita di applicare tassi
fissi per i costi indiretti, tabelle standard di costi unitari ed importi forfettari.

I requisiti minimi per poter ricorrere ad una o pili opzioni di semplificazione, cosi come
ribadito nella nota della Commissione europea del 28 gennaio 2010 (nota COCOF
09/0025/04/1IT), sono i seguenti:

- loperazione o il progetto? & gestito sotto forma di sovvenzioni, ovvero
nell’ambito di tutte le forme giuridicamente vincolanti di concessione di aiuto ai

beneficiari che non possono, perd, avere come oggetto o effetto un profitto per il
beneficiario stesso;

- il beneficiario dell’'operazione & stato selezionato con una procedura diversa da
quella prevista per gli appalti pubblicis;

- T'AdG ha previsto in anticipo la possibilita di ricorrere ad una o piti opzioni di
semplificazione, precisandone le condizioni di ammissibilitd ed & in grado di
giustificare le proprie scelte, tenendo conto che il metodo di calcolo deve essere:

o giusto, ragionevole, basato sulla realta, non eccessivo o estremo;

o equo, ovvero assicurare la parita di trattamento dei beneficiari e/o delle
operazioni;

) Reg. (CE) 5-7-2006 n. 1081/2006 - Art. 11 Ammissibilita delle spese.
3. Le spese seguenti sono considerate ammissibili a un contributo del Fondo ai sensi del paragrafo 1, purché siano sostenute
conformemente alle normative nazionali, comprese quelle in materia contabile, e alle condiziont specifiche sottoindicate:
a} le indennita o retribuzioni versate da un terzo a beneficio dei partecipanti ad un'operazione e certificate al beneficiario;
b) nel caso di sovvenzioni: N .
1)1 costi indiretti, dichiarati su base forfettaria, fino al 20% dei costi diretti di un’operazione;
1) { costi fissi calcolati applicando tabelle standard di costi unitari definiti dallo Stato membro;
iii) somme forfettarie destinate a coprire l'insieme o una parte dei costi di un“operazione”;

¢) i costi di ammortamento di beni ammortizzabili di cui al paragrafo 2, lettera ¢), assegnati esclusivamente per la durata
di un'operazione, nella misura in cui sovvenzioni pubbliche non hanno contribuito all'acquisto di tale attivo.

Le opzioni di cui alla lettera b), punti i), it) e iii), possono essere combinate unicamente se ciascuna di esse copre una diversa
categoria di costi ammmissibili o se sono utilizzate per diversi progetti relativi ad una stessa operazione.

I costi di cui alla lettera b), puntii), ii) e iii}, sono stabiliti in anticipo sulla base di un calcolo giusto, equo e verificabile.
Limporto forfettario di cui alla lettera b), punto iii), non eccede la somma di 50.000 EUR.

% Reg. (CE) 11-7-2006 n. 1083/2006 - Art. 2 Definizioni

3. «operazione»: un progetto o un gruppo di progetti selezionato dall'autorita di gestione del programma operativo in questione
o sotto la sua responsabilita, secondo criteri stabiliti dal comitato di sorveglianza ed attuato da uno o piit beneficiari, che
consente il conseguimento degli scopi dell'asse prioritario a cui si riferisce.

Per operazioni "soggette ad appalti pubblici” la Commissione intende designare le operazioni attuate attraverso I'aggindicazione
di appalti pubblici conformemente alla direttiva 2004/18 (con relativi allegati) oppure appalti pubblici al di sotto della soglia della
direttiva in questione.

PO FSE Abruzzo 2007-2013 - Piano Operativo 2009-2011 - 3
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Allegato “A”

o verificabile nell’ambito della pista di controllo.

L’adozione di opzioni semplificate in materia di costi ha notevoli implicazioni per il
controllo e la gestione; in fase di rendicontazione ¢ necessario dare prova della
realizzazione dell’operazione o del raggiungimento del risultato.

Nel caso in cui Autoritd di Gestione adotti criteri di semplificazione dei costi,
Pinteresse per le verifiche nell'ambito dell’art. 13 del Reg. (CE) 1828/2006 si sposta
dagli aspetti puramente finanziari a quelli pi marcatamente tecnici e fisici delle
operazioni, con una particolare importanza ai controlli in loco. Le verifiche, infatti,
devono concentrarsi piti sugli output che non sugli input e sui costi dei progetti. In
effetti, mentre nel sistema dei costi reali il controllo del valore e della quantita degli
input dei progetti avviene a posteriori, con le disposizioni proposte in merito alle
tabelle standard di costi unitari e agli importi forfettari, il controllo del valore dell'input
viene effettuato a priori, mentre il controllo della quantita ¢ effettuato a posteriori.

La documentazione che il beneficiario deve presentare per dare prova della effettiva
realizzazione dell’operazione in termini quantitativi, o dei risultati raggiunti, & elencata
negli atti programmatori o nei dispositivi di attuazione/avvisi pubblici o negli atti
amministrativi previsti dal’Adg per la realizzazione degli interventi (ad es. registri
degli allievi). Tale documentazione rimane a disposizione in vista dei controlli da parte
delle autorita competenti, a giustificazione del riconoscimento della sovvenzione.

Con riferimento alla certificazione della spesa, le opzioni semplificate in materia di
costi modificano il concetto di spesa “pagata” dai beneficiari.

Nel caso del tasso fisso per i costi indiretti, questi ultimi sono considerati come “pagati”
in debita proporzione con i costi diretti, nel senso che & ritenuto inammissibile, ai fini
della certificazione della spesa, il pagamento anticipato del totale dei costi indiretti
senza che siano stati sostenuti i relativi costi diretti, in quanto ¢ considerato come
pagamento anticipato al beneficiario.

Nel caso delle tabelle standard di costi unitari e degli importi forfetari, la “spesa
pagata” & calcolata in base alle quantita dichiarate e certificate e non ai pagamenti
erogati ai beneficiari. Nel caso in cui dovessero coincidere, la spesa da certificare alla
Commissione & calcolata in base alle quantita certificate e non ai pagamenti versati ai
beneficiari. Ad esempio, se i pagamenti ai beneficiari sono effettuati su base mensile
senza giustificazione delle quantitd, eccetto che per il pagamento finale, detti
pagamenti sono considerati come anticipi e non possono essere certificati (tranne nel
caso degli ajuti di stato alle condizioni dell’art. 78.2 del regolamento (CE) 1083/2006).

1. Ambito di applicazione delle opzioni di semplificazione dei costi I

Con I'Accordo siglato il 12 febbraio 2009 sono stati destinati 8 miliardi di euro, nel
biennio 2009/2010, ad azioni di sestegno al reddito e di politica attiva del lavoro in
favore dei lavoratori percettori di “ammortizzatori sociali in deroga”. Lo Stato
interviene con una percentuale consistente dell'importo stabilito, mentre le Regioni e le

Province autonome, attraverso le risorse del Fondo sociale europeo, devono intervenire
per la restante quota.

Con il progetto speciale multiasse “Patto Politiche Attive del Lavoro per i
lavoratori percettori di AA.SS. in deroga”, di cui al Piano Operativo 2009-
2010-2011 approvato con provvedimento del 27 settembre 2010, n. 744, la Regione
Abruzzo ha quantificato in complessivi € 32.025.337,00 la spesa per la politica attiva
del lavoro, finanziata sugli Assi Adattabilitd e Occupabilitd del POR FSE, di cui €
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16.012.668,50 per servizi formativi e di accompagnamento all'occupabilita ed i restanti
€ 16.012.668,50 a titolo di indennitd di partecipazione ai servizi formativi e di
accompagnamento all’occupabilita.

L'INPS, gia titolare per conto dello Stato della funzione di pagamento dei trattamenti
di sostegno al reddito e dell'intera contribuzione figurativa, svolge le funzioni di cassa
per la parte di risorse FSE destinate al lavoratore a titolo di indennita di
partecipazione.

La partecipazione ai servizi formativi e di accompagnamento all'occupabilita
costituisce, per ciascun individuo, la condizione necessaria per beneficiare sia
dell'indennita di partecipazione a carico del FSE che dei trattamenti di sostegno al
reddito a valere sui fondi nazionali.

Con il menzionato progetto speciale multiasse “Patto Politiche Attive del Lavoro
per i lavoratori percettori di AA.SS. in deroga”, la Regione Abruzzo ha
adottato lo strumento della Dote Individuale per la realizzazione di politiche attive
del lavoro in favore dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in deroga (CIG o
mobilita).

La Dote, intesa quale titolo di spesa assegnato al percettore di ammortizzatore sociale
in deroga, consente la fruizione delle seguenti politiche attive:

- servizi di accompagnamento all’occupabilita attraverso la rete dei servizi
pubblici per I'impiego (Centri per I'Impiego) o dei soggetti privati accreditati
nella Regione Abruzzo per i servizi di accompagnamento all'occupabilita;

- servizi formativi attraverso gli Organismi formativi accreditati in Regione
Abruzzo per la formazione continua.

In linea con I'art. 1 del Regolamento (CE) n. 396/2009 che modifica I'art. 11.3 lettera b)
del Regolamento (CE) n. 1081/2006, I'AdG, al fine di semplificare le norme
sul’ammissibilita delle spese per facilitare 'accesso alle sovvenzioni cofinanziate dal
FSE in riferimento alla crisi finanziaria, adotta preliminarmente ed in via sperimentale
le opzioni di semplificazione relativamente alla rendicontazione dei costi
sulla base degli standard di costo unitario.

Gli standard di costo unitario, quindji, si applicano agli interventi del summenzionato
progetto “Patio Politiche Attive del Lavoro per i lavoratori percettori di
AA.SS. in deroga”. o

2. Valorizzazione dei percorsi di politica attiva: servizi formativi, di
accompagnamento all’occupabilita ed UCS

Come chiarito nella richiamata nota COCOF, I'opzione di costi a tasso fisso calcolati
applicando tabelle standard di costi unitari pud essere utilizzata quando sia possibile
definire in anticipo quantita connesse ad un’attivita e tabelle standard di costi unitari.

Con riferimento agli interventi di cui al “Patto Politiche Attive del Lavoro per i
lavoratori percettori di AA.SS. in deroga” le quantita, rispetto alle quali applicare gli
standard di costo, sono rappresentate dalle ore erogate per destinatario.

In considerazione delle analisi riportate in Appendice “Principi e metodologia per la
determinazione delle Unita di Costo Standard UCS”, i costi standard ora/destinatario
adottati in relazione ai servizi formativi e di accompagnamento all'occupabilita sono i
seguenti: AT

|
2, A !
%@5'0 n'l\rtfb
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» Costo standard ora/destinatario per i servizi erogati a gruppi composti da un minimo
di 2 ad un massimo di 20 utenti

- Costo orario onnicomprensivo pari a euro 27,00
» Costo standard ora/destinatario per i servizi individuali
- Costo orario onnicomprensivo pari a euro 43,00.

Detti costi orari sono stati determinati in considerazione dell’esigenza di assicurare sia
il rispetto di adeguati livelli qualitativi, sia la necessaria flessibilita organizzativa
richiesta dall’elevata variabilita del numero dei partecipanti.

Ai fini di una puntuale individuazione delle quantitd programmate (input) e della
documentazione comprovante le quantita realizzate, si fornisce un quadro di sintesi dei
percorsi di politica attiva di cui al “Patto Politiche Attive del Lavoro per i lavoratori
percettori di AA.SS. in deroga” che si sostanziano nell'erogazione di servizi di
accompagnamento all'occupabilita e di servizi formativi, articolati in attivita
individuali e di gruppo.

I servizi di accompagnamento all’occupabilita si compongono di:

- servizi propedeutici all'erogazione dei percorsi formativi (colloquio di
accoglienza di I livello, colloquio individuale di II livello, assessment delle
competenze, definizione del percorso): tali servizi devono essere erogati
obbligatoriamente a tutti gli utenti, esclusivamente in modalita one to one (cfr.

tab 1);

- servizi successivi all'erogazione dei servizi formativi (tutoring e counseling
orientativo al lavoro, tutoring e accompagnamento al tirocinio, scouting
aziendale e ricerca attiva del lavoro, consulenza e supporto
all'autoimprenditorialita, coaching): tali servizi sono erogati agli utenti secondo
quanto stabilito nei rispettivi PAI. Nello specifico, i servizi di “Tutoring e
counseling orientativo al lavoro” e di “Consulenza e supporto
all’autoimprenditorialitd” sono erogati l'uno in alternativa all’altro ed
esclusivamente in favore dei lavoratori in mobilita. (cfr. tab 2).

I servizi formativi sono riconducibili alle seguenti tipologie:

- Continua: articolata in Corsi su competenze di base (cfr. tab 3), Corsi su
competenze trasversali (cfr. tab 4) e Corsi su competenze tecnico-professionali
(cfr. tab 5); )
- Imprenditoriale: diretta esclusivamente ai lavoratori in mobilita.
Di seguito si riportano le tabelle dei summenzionati servizi, attivabili nell'ambito degli
interventi di politica attiva individuati ne! progetto “Patto Politiche Attive del Lavoro
per i lavoratori percettori di AA.SS. in deroga” ed in riferimento ai quali vengono
definite le Unita di Costo Standard (UCS).
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Servizi accompagnamento all’'occupabilita propedeutici alla erogazione dei servizi

Servizi

Colloquio
accoglienz
a Ilivello

Colloquio
individual
edill
livello
(specialisti
co)

Assessmen
t
(Bilancio)
delle
competenz
e

Definizion
e del
percorso

Tabella 1
formativi
Erogat
Contenuto e t!e'l
servizi
o
Verifica dei requisiti del destinatario CPI
Presa in carico del destinatario
Colloqui di orientamento e fornitura di
informazioni sui servizi disponibili
Colloquio per un esame approfondito delle CP1
problematiche e delle caratteristiche del
destinatario che prevede un’analisi delle sue
esperienze formalizzata in una scheda
individuale
Redazione dei contenuti del curriculum vitae
del destinatario secondo il format Furopass
Percorso di analisi delle esperienze CPI/Od
formative professionali e sociali che F
consente di individuare le competenze e gli
elementi valorizzabili del destinatario al fine
di progettare un piano di sviluppo
professionale per il raggiungimento di
specifici obiettivi.
Supporto nell'individuazione di percorsi CP1/0d
formativi ¢/o lavorativi; declinazione dei F

fabbisogni individuali di formazione in
termini di competenze/abilitd/conoscenze;
Networking e scouting degli organismi di
formazione in grado di erogare i percorsi
formativi.

Individuazione dei moduli formativi e loro
articolazione in competenze, durata,
soggetto che eroga la formazione, data di
inizio e di conclusione
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acquisizione)
- Scheda
anagrafica
- Patto di 1
Servizio
- Curriculum
vitae in
formato
europeo
Europass
Scheda 2-
individuale delle ~ CIG
competenze
acquisite e da
acquisire i
Mobil
ita
P.ALL 1-
CIG
o=
Mobi
lita

ucs

non
previsto

non
previsto

€ 43,00

€ 43,00
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Tabella 2
Servizi accompagnamento all’occupabilita successivi alla erogazione dei servizi
formativi
Erogat 1;::1:
Servizi Contenuto :::‘g:: QOutput max ucs
in
2 ore
Verifica riscontro degli apprendimenti conseguiti CPI Attestato delle 2/me non
dell’appre competenze se previsto
ndimento
Tutoringe - Orientamento ai meccanismi del mercatodel CPI/Od  Curriculum 10 €
counseling lavoro e agli strumenti di ricerca attiva del F vitae aggiornato ?neels(i) 27,00/€43,
orientativo lavoro 00
al lavoro - Aggiornamento del curriculum vitae e
predisposizione di lettere di
accompagnamento
Preparazione e affiancamento al colloquio di
selezione
- Assistenza ai destinatari ed all'impresa nella
fase di inserimento lavorativo
Scouting - Affiancamento e supporto nella definizione CPI Lettere di 10 non
aziendale e del piano di ricerca del lavoro in termini di candidatura ?:;S? previsto
ricerca individuazione delle opportunita
attiva del professionali, valutazione delle proposte di
lavoro lavoro, invio delle candidature,
contatto/visita presso I'impresa
Consulenz - Analisi delle propensioni e delle attitudini CPI/Od Progetto 10 €
ae all'imprenditorialita F imprenditoriale nmeels? 27,00/€43,
supporto - Verifica dei progetti imprenditoriali 00
alla - Ricerca delle opportunita
autoimpre - Informazione e consulenza per affrontare i
nditorialit problemi relativi allo sviluppo organizzativo
a dell'impresa
- Definizione dell'idea imprenditoriale e
ricerca delle fonti di finanziamento
Coaching - Servizio per la valorizzazione e lo sviluppo CPI/Od Bilancioe 10 € 27,00/
delle competenze e delle potenzialita g valutazione dei nei 6 €43,00
occupazionali attraverso interventi di risultati a cura mesi
sistematizzazione di conoscenze e del
competenze e/o tecniche di miglioramento destinatario/coa
delle performance professionali ch
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Tabella 3
Servizi formativi: COMPETENZE DI BASE
Erogat ];§
Servizi Contenuto g:e (!eil Output max ucs
" in
ore
1 to dell discipli iuridi
I modulo mer‘cg o) c’_ avc_:ro, isciplina giuridica OdF Attestato delle 8 C—
I Servizi per I'impiego competenze
La contrattazione collettiva struttura e
contenuti. Aot dell
IImodulo  Gli attori: i sindacati dei lavoratori OdF AL OEeTe 8 € 27,00
. . 3 F & competenze
Gli attori: le organizzazioni rappresentative ed
economiche dei datori di lavoro
Migliorare le redazione del proprio CV (il
formato europeo del cv, come sostenere un Hitestaboddil
I modulo  colloquio, ecc.) odr SERAEETE 8 € 27,00
vy s competenze
Le opportunita per la ricerca del lavoro nella
Regione

Tutela della salute e della sicurezza sul lavoro. [
) . . . . estato delle
IV modulo  L’assicurazione infortuni e le nuove OdF et 8 € 27,00

problematiche: danno biologico/mobbing compelenze
11 processo di riforma degli ammortizzatori
sociali; il ist delle tutele attive
V modulo iali; il nuovo S}S ema elle .u ele attiv OdF Attestato delle 8 € 27,00
(sostengo al reddito e integrazione con le competenze
politiche attive)
La id di base. Lari siste
VI snodiile previdenza di base. La riforma del sistema OdF Attestato delle 8 €27,00

pensionistico e la previdenza obbligatoria competenze
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‘Tabella 4

Servizi formativi: COMPETENZE TRASVERSALI
(I moduli, di 8 ore ciascuno, saranno articolati su piu livelli successivi: es. informatica I, IT, 1T,

ecc.; lingua 1, 11, III, ecc)
Erogat F
ore del
Servizi Contenuto sl Output mila:x ucs
o ore
Attestato dell
1 modulo Informatica di base OdF estato detie 8 €27,00
competenze
M modulo Informatica avanzata (conoscenza di specifici OdF Attestato delle 3 €57:00
software, conoscenza della rete, ecc.) competenze
T i T Attestato dell
1T modulo  Lingua italiana (per lavoratori stranieri) OdF estato detie 8 € 27,00
competenze
Attestato dell
IVmodulo  Lingue straniere OdF s 8 €27,00
competenze
1l rafforzamento della capacita di risoluzione
. . : . Attestato delle
V modulo dei problemi (tecniche di gestione del tempo, OdF S 8 € 27,00
N ; competenze
analisi dei problemi, ecc.)
Viitisdils Capiacit‘a Cf)muni_ca_tive (comunicazione, OdF Attestato delle 8 €27.00
gestione di conflitti, ecc.) competenze
Orientamento all'impresa (analisi delle
: Attestato dell
VII modulo  attitudini all'imprenditorialita, progetto di OdF estato cetie 8 €27,00
; competenze
impresa, ecc.)
Tabella 5
Servizi formativi: COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
Erogat ata
Servizi Contenuto ore ".1"".1 Output max ucs
servizi in
e ore
il contenuto dei moduli formativi & strutturato OdF Attestato delle
1 modulo . ) g 20 € 27,00
sulla base dei fabbisogni del lavoratore e delle competenze
imprese OdF  Attestato dell
1T modulo S 20 €27,00
competenze
F  Attestato dell
11T modulo Od testato defle 20 € 27,00
competenze
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Tabella 6
Servizi formativi: COMPETENZE IMPRENDITORIALI
Erogat ]:atam
.. ore del
Servizi Contenuto servizi Output max ucCs
° in
ore
Attest:
I modulo Definizione del Business Plan OdF esiato delle 20 € 27,00
competenze
IImodulo  Strategie di marketing e di vendita OdF RHEREbdAle 20 €27,00
competenze

Organizzazione aziendale e forme societarie -
: o i : Attestato delle
I modulo Misure di incentivazione alla creazione OdF 20 € 27,00

5¢ : competenze
d’impresa e accesso al credito

La logica modulare nella costruzione dei percorsi formativi e la diversitd delle
componenti di politica attiva consentono la personalizzazione degli interventi.

Le ore di intervento, siano esse di gruppo o individuali, hanno una durata pari a 60
minuti. Ai fini del riconoscimento dell’'unita di costo, tale unita di misura non pud
essere frazionata.

| 3. Conformita delle Unita di Costo Standard UCS |

L’utilizzo del costo standard ora/allievo o ora/destinatario
criteri generali:

.

é conforme ai seguenti

- preventiva individuazione delle modalitd di riconoscimento dei costi prima
dell’attuazione degli interventi di politica attiva di cui al progetto “Patto
Politiche Attive del Lavoro per i lavoratori percettori di AA.SS. in deroga;

- ragionevolezza ed equitd del metodo di calcolo delle UCS basate su dati storici,
non eccessive o estreme e che assicurano la parita di trattamento dei beneficiari;

- verificabilita del criterio di definizione della sovvenzione, in quanto basato su
una modalita oggettiva di calcolo.

" 4. Aspetti procedurali

4.1 Risorse finanziarie

Le risorse finanziarie relative ai servizi formativi e di accompagnamento

all’'occupabilita, pari ad € 16.012.668,50, sono equamente suddivise tra le quattro
Province.

La Regione Abruzzo procede alla verifica dell'avanzamento delle attivitd e della
spesa sulla base dei dati di monitoraggio forniti bimestralmente dalla Province,
anche al fine di rideterminare la distribuzione delle somme originariamente
assegnate alle Province.
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Ciascuna Provincia gestisce le risorse finanziarie ad essa assegnate dalla Regione per
I'erogazione delle misure di politica attiva del lavoro nel rispetto della normativa del
FSE.

4.2 Circuito finanziario AdG — INPS/AdG -Province

La competente struttura dellAdG provvede all'impegno delle risorse, pari a
complessivi € 32.025.337,00 (di cui € 16.012.668,50 per servizi formativi e di
accompagnamento all’occupabilita ed i restanti € 16.012.668,50 a titolo di indennita
di partecipazione ai servizi stessi), ed alla conseguente erogazione come segue:

e trasferimento all'INPS, ad integrazione delle risorse a valere su fondi
nazionali per la concessione o per la proroga in deroga alla vigente
normativa di trattamenti di ammortizzatori sociali, delle risorse
finanziarie a copertura del 30% del sostegno al reddito da utilizzare per
I'erogazione del contributo connesso alla partecipazione a servizi di
accompagnamento all’occupabilita e formativi;

e anticipazione pari al 20% del budget complessivo assegnato a ciascuna
Provincia, con riferimento alla summenzionata quota trasferita al'INPS,
entro 30 giorni dalla sottoscrizione del Protocollo d'intesa “Patto
Politiche Attive del Lavoro per i lavoratori percettori di AA.SS. in
deroga”tra la Regione Abruzzo e le Amministrazioni provinciali;

o saldo dell'80%, ove spettante, in relazione a ciascuna dote erogata: 'Adg
procede al pagamento finale di ciascuna dote sulla base del
completamento fisico del percorso di politica attiva indicato nel PAI,
opportunamente registrato sul Diario delle attivita, previa presentazione
della Domanda di rimborso da parte delle Province.

Per le operazioni finanziate a costi unitari standard, la Domanda di rimborso deve
essere presentata in forma di relazione sui processi e sugli esiti dell’attivita
realizzata, ovvero sulla base delle ore svolte dichiarate, moltiplicate per l'unita di
costo standard cosi come sopra determinata, senza giustificazione dei sottostanti
costi reali. Pertanto, le Domande di rimborso non contengono I'elenco delle spese
sostenute, bensi l'attestazione dell’avanzamento fisico delle attivitd supportato da
estratti della documentazione ufficiale (registri, schede individuali, ete.) indicata
nelle sopra riportate Tabelle 1-6, sotto la voce “Output”.

4.3 Circuito finanziario Province e OdF

Ciascuna Provincia gestisce direttamente le relazioni con gli OdF accreditati che
erogano i servizi di accompagnamento all’occupabilita e quelli formativi nel rispetto
delle normativa FSE e delle Linee Guida per 'attuazione operativa degli interventi
del PO 2007/2013.

In ragione della modalita individuata per la gestione delle operazioni realizzate dagli
OdF, ovvero quella del Voucher, la Provincia eroga direttamente all’Organismo di
Formazione la quota della dote corrispondente alla tipologia di servizio erogato, in
nome e per conto del destinatario a conclusione di ogni singolo servizio formativo
e/o di accompagnamento all’occupabilita.

Gli Organismi di Formazione inoltrano alla Provincia la Domanda di rimborso che
deve necessariamente contenere la seguente documentazione:

a) sezione del Diario delle attivita erogate, controfirmato dal partecipante;
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b) fattura relativa a ciascuna quota di partecipazione da quietanzare all’atto
della riscossione.

Per le modalita di attuazione dell'intervento si fa riferimento a quanto disposto nelle

“Linee Guida per l'attuazione operativa degli interventi relative al PO FSE Abruzzo
2007-2013 versione 1.0”

4.4 Sistema dei controlli

Ai fini della certificazione e del monitoraggio, beneficiario finale & 'organismo
che eroga il finanziamento ovvero la Provineia.

Con riferimento ai servizi di accompagnamento all'occupabiliti erogati
direttamente dai CPI, la competenza delle verifiche amministrative documentali
¢ affidata al Responsabile delle linee di attivita dell’AdG. In caso di operazioni
finanziate a costi unitari standard, tali controlli sono ulteriormente finalizzati ad
assicurare la corrispondenza dell’avanzamento fisico dichiarato nella domanda di
rimborso presentata, con le registrazioni ufficiali. Nel caso in cui 'avanzamento
dichiarato risulti superiore a quello effettivo sara attuata una rettifica finanziaria e
verra decurtata la quota finanziaria eccedente rispetto all’effettiva realizzazione a
titolo definitivo.

Per quanto attiene, invece, alle verifiche in loco da effettuare ai sensi dell’art. 13 Reg.
(CE) 1083/2006, la relativa competenza é attribuita in via esclusiva al Servizio di
vigilanza e controllo dell’AdG.

Con riferimento ai servizi di accompagnamento all'occupabilita ed ai servizi
formativi erogati dagli OdF , le Province attivano il sistema di controlli descritto
nel “Manuale delle Procedure dell’AdG” e nelle “Linee-guida per l'attuazione
operativa degli interventi”.

Nel budget provinciale rientrano gli importi relativi, sia alle attivita realizzate
direttamente dalle Province, sia alle attivita realizzate dagli OdF.

Nel complesso delle attivita (sia a gestione diretta delle Province che con il tramite
degli OdF), ai fini dell'ammissibilita della spesa, rilevano i seguenti elementi:

% il percorso di politica attiva e stato effettivamente realizzato;
> il percorso attivato € coerente con la tipologia e la durata dell’ammortizzatore

concesso al destinatario della DOTE.

Disposizioni finali

PQ FSE Abruzzo 2007-2013 - Piuna Operative 2006-2011 -

I’AdG é autorizzata ad apportare le integrazioni o modifiche ritenute necessarie alle
presenti disposizioni sui controlli in caso di ulteriori note di chiarimento
comunitarie o nazionali in materia o comunque che si rendano necessarie con la
messa a regime del nuovo sistema.




Pag. 110 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Anno XLII - N. 9 (4.02.2011)

Allegato “4”

APPENDICE - Metodologia di calcolo per I'individuazione dei cost
standard

| 1. - Introduzione ]

Il presente studio rappresenta la prima forma di sperimentazione dell’opportunita
offerta dalla pubblicazione del regolamento 396/2009 che modifica il regolamento
(CFE) n. 1081/2006 prevedendo la possibilita, per il caso di sovvenzioni, di dichiarare
i costi fissi calcolati applicando tabelle standard di costi unitari. Le fattispecie
introdotte dalla norma citata, come chiarito dalla Nota COCOF/09/0025/04-EN del
28/01/2010, permettono di identificare valori di costo associali rispettivamente ad
unitd parametriche di prodotto o ad intere attivitd ed utilizzare questi valori
standard in luogo della puntuale rendicontazione delle spese dei beneficiari.

| 2. - Costo standard da applicare ai servizi collettivi |

Ad oggi si pud ritenere corretto basare il finanziamento attribuito con i costi
standard di un corso di formazione, basandosi sul valore medio desumibile dai
rendiconti delle analoghe iniziative formative gia positivamente verificate.

L’assunto di base posto & che un’attivita formativa futura richiedera un utilizzo di
fattori produttivi di analoghe attivitd gia rendicontate. Quindi, l'analisi
rendicontuale ¢ stata condotta per individuare tutte le voci di costo relative ai fattori
produttivi della formazione in senso stretto, escludendo tutte le voci di costo
eccezionali o specifiche del corso stesso (ad esempio: il vitto, il sostegno per discenti
diversamente abili, le spese di ammortamento di atirezzature industriali etc.), tutte
le spese non standardizzabili, o0 quantomeno non standardizzabili in tale contesto.

2.1 Disegno della ricerca

Per disegnare una ricerca seguendo un protocollo scientifico, bisogna seguire una
procedura e dei metodi capaci di rilevare I'obiettivo ideale, passando per il definito,
minimizzando gli errori specifici di ogni passaggio. La fase appena descritta &
identificabile come V'astrazione della ricerca, ossia l'individuazione delle variabili
importanti per la misurazione dell’obiettivo ideale escludendo tutte quelle che non
sono direttamente collegate con esso. Per fare un esempio, se volessimo misurare la
forma fisica di un individuo (obiettivo ideale), l'astrazione ci porterebbe ad
eliminare le miliardi di variabili possedute da un essere umano, per individuare le
uniche sufficienti e necessarie per la misura del nostro obiettivo, come il peso,
I'altezza, indice di massa corporeo ete., (obiettivo definito), ed infine ad indentificare
gli indicatori capaci di misurare tali variabili (obiettivo rilevato):
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Fig.1 Astrazione

L’astrazione & una fase molto delicata della ricerca, un errore potrebbe inficiare
irrimediabilmente la ricerca stessa. In altri termini il passaggio dall’obiettivo ideale
al definito, rischia di produrre errori di adeguatezza (errore non misurabile), ossia
una scomposizione non esaustiva e tempestiva dell’'obiettivo da perseguire. Per
tenero sotto controllo questa tipologia di errore, il metodo migliore e ’Albero delle
Pertinenze, metodologia semplice ma molto efficace. 11 passaggio, dall’obiettivo
definito a quello rilevato, produce un errore di accuratezza, basti pensare all’errore
che comunque si commette nell'utilizzare un campione probabilistico al posto della
popolazione, errore, comunque minimizzabile con una strategia campionaria
efficiente, e misurabile attraverso la varianza dello stimatore utilizzato.

Nel caso specifico abbiamo:

- Obiettivo ideale: Standardizzazione dei costi per formazione relativa alla
dote individuale.

- Obiettivo definito: Costi comuni e standardizzabili della programmazicne

POR 2000-2006 relativi alla formazione continua o per occupati (Misura D1,
Azione D11).

- Obiettivo rilevato: Campionamento probabilistico a probabilita variabile,
sulla popolazione dei progetti del POR 2000-2006 (Misura D1, azione D11),
analisi dei rendiconti relativi ed individuazione del costo ora/allievo medio,
tramite lo stimatore HH di Hansen e Hurwitz.

Per minimizzare l'errore di adeguatezza abbiamo disegnato un albero delle
pertinenze, al fine di individuare le componenti di costo fondamentali della
formazione, soggette a possibile standardizzazione. Per quanto riguarda la
rilevazione dell’obiettivo definito, si & scelto di utilizzare un campionamento a
probabilita variabile, il pita efficiente in termini assoluti, minimizzando in questo
modo l'errore di stima, quindi di accuratezza, dovuto all’utilizzo del campione

piuttosto che la popolazione. Le procedure utilizzate sono descritte esaustivamente
piti avanti.
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2.2 Definizione dell’obiettivo della ricerca (Albero delle pertinenze)
Il disegno della ricerca utilizzato in questo lavoro pud essere rappresentato dal
seguenti albero delle pertinenze:

Costi della formazione

[ ]

Costi non standardizzabili

m.,.m._..u,},..m.-,..". o e T LS oLt
| [ I I | I
Docenti Utenze/ = Prog.nee Personale Materiale @ Amm.too
wemeennmees - Struttura . revisione (amm.vo e didatticoe | leasing
. contabile tutoraggio) . cancelleria | attrezzatura
BN e : ! hardware e
software
I I | ]
Vitto | Supportoa Amm.to | Altri serviz
e d discenti | attrezzature o | valore
diversamente . macchinari aggiuntc

ahili industriali

sz T, S ——————

Con l'Albero delle Pertinenze & stato scomposto l'obiettivo ideale in obiettivo
specifico o definito, ossia individuato le componenti elementari, pertinenti e
misurabili dello stesso. Questo albero, cosi individuato, divide in primis i costi della
formazione in standardizzabili e non, e successivamente scompone le diramazioni in
altri due sottogruppi, nei quali sono state individuate le macro-voci di costo dei
fattori produttivi della formazione. A questo punto possiamo decidere la strategia
che ci permette di misurare tale componenti elementari o variabili di costo.

La strategia decisa per misurare l'obiettivo definito & quella di una analisi
campionaria, dei rendiconti relativi alla formazione continua della precedente
programmazione. La popolazione scelta per la individuazione di questa tipologia di
costi standard, ¢ relativa alla misura D1, in particolare I'azione D11, ossia la p3m
della tipologia Isfol, relativa alla formazione per occupati o formazione continua, del
POR 2000-2006, per le annualita che vanno dal 2003 al 2006.

Il database creato é stato in primis sottoposto alla pulizia di eventuali dati anomali,
ossia di dati estremi che in qualche modo avrebbero distorto la stima o quantomeno
aumentato la variabilita della stessa. 1l totale dei progetti presi in considerazione &
pari a 273 unita, per una spesa complessiva pari ad 8 milioni di euro circa. La
dimensione campionaria ¢ stata legata alla spesa generata, piuttosto che al numero
di progetti, cio ci ha permesso di avere un campione con una spesa
complessivamente controllata pari ad 1,6 milioni di euro, ossia circa il 20% della
spesa totale. L'indicatore che si & deciso di utilizzare & il rapporto tra, il costo
pubblico approvato ed il monteore (ora x allievo), di ogni singolo progetto, per poi
procedere ad una valutazione media di popolazione, tramite lo stimatore HH
(Hansen e Hurwitz). Nei rendiconti esaminati per il calcolo del monteore, sono stati

presi in considerazione solo i discenti che abbiano superato il 70% dell’attivita
formativa.
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Essendoci un evidente legame lineare tra i costi finali ed il costo ora/allievo da
stimare, il disegno di campionamento piti idoneo é quello a probabilita variabile,
legando la probabilita di estrazione della singola unita al peso economico che essa ha
sulla popolazione stessa. Per intenderci progetti con alti costi finali hanno una
maggiore probabilita di essere estratti. Questo tipo di campionamento, qualora ci
fosse un legame lineare perfetto tra la variabile ausiliaria e quella oggetto di studio ci
permetterebbe di centrare il valore vero della popolazione, ossia la varianza dello
stimatore sarebbe nulla. In altri termini questo tipo di disegno campionario & il piu
efficiente in assoluto.

Nell'immagine sotto si descrivono con un diagramma di flusso, le fase di questa
parte della ricerca.

Individuazione costi
standard

Analisi della serie storica dei  § R HIRE et s PRI
costi del POR 2000-2008

[l crosiniins bakiag k] ‘.‘t?:-@}i‘féﬂ"%"g

[ Stima del costo ora/allievo medio con lo

stimatore HH (Hansen e Hurwitz) fﬁ

l SRR L
Individuazione della popolazione di gi e LRI P B e
(Foigﬁ;:]oenn;‘io'\:l‘%f: E;;fé‘;’;ﬁ;ﬂ) 5’ Analisi dei rendicenti e calcolo del costo é‘g
. ] ; ora/allievo attaulizzato
annualita 2003, 2004, 2005, 2006. g ’

"’-,3‘;ﬁ#",ﬁmiﬁﬂﬁﬁ?i{?ﬁiﬁ"ﬁ??ﬁ 3 L
Individuazione del disegno di i EEE I N BRI TR
il
campionamento pil efficiente: f’; Estrazione del campione pari a circa il
Campionamento a probabilita vaniabile, | e— 20% della spesa totale

2.3 Il campionamento a probabilita variabile

In questo caso, 1 dati posseduti sulla popolazione di riferimento, ¢i hanno permesso
di scegliere la selezione delle unita di campione, con probabilita variabile. Tutto cid
attraverso l'uso della variabile ausiliaria, costo finale ammesso (X), alla quale
abbiamo legato la probabilita di estrazione di ogni singolo progetto. La logica
sottostante a questo metodo € la seguente:

- essendo la distribuzione, dei progetti in popolazione, molto concentrata
rispetto quelli di bassa entita, procedere con una selezione a probabilita
costante, sicuramente avrebbe fatto si, che nel nostro campione, entrassero a
far parte esclusivamente progetti di bassa entita economica, inficiando cosi la
rappresentativita del campione stesso;

- legare la probabilita di estrazione al costo finale, permette di dare un
maggior peso ai progetti pit onerosi, rendendo la probabiliti che
quest’ultimi, entrino a far parte del campione, pil elevata, aumentando la
rappresentativita dello stesso. In definitiva, la foto che noi otteniamo & pit
verosimile,

In pratica per applicare tale metodo, abbiamo bisogno di una variabile ausiliaria
correlata con la variabile oggetto di studio, ossia proporzionale:
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Y = variabile oggetto di studio;
X= variabile ausiliaria (costo finale ammesso)
N = numerosita di popolazione

dobbiamo avere che:

dove

Quindi la probabilita di estrarre 'unita di popolazione 1 é:

Pa:y

Come si puo notare dalla formula, la probabilita di estrazione ¢ strettamente legata
al peso che I'unita ha, in rapporto con il peso complessivo. Pili semplicemente, se X;
¢ il costo finale ammesso , dell'unita di popolazione 1, e X € il costo ammesso totale
di tutti i progetti in popolazione, si pud dedurre che maggiore & il costo dell’'unit 1,
maggiore € la probabilita di essere estratta. In pit questo legame permette la
costruzione di indicatori migliori da quelli ricavabili da una selezione
equiprobabilistica.

La strategia di estrazione utilizzata & quella con reintroduzione, rifiutando il
campione qualora presenti la stessa unita estratta pitt di una volta. La scelta di
questa strategia & dovuta alla maggiore semplicita di calcolo sia dello stimatore
relativo che della varianza dello stesso, pur ottenendo un campione simile a quello
senza reintroduzione. La procedura utilizzata é descritta di seguito:

Sia X una variabile i cui valori noti Xi (i = 1,..,N) sono interpretabili come misure di
ampiezza (o dimensione) delle unita oggetto di indagine, nell'ipotesi che esse siano
anche unita di selezione. Per fare qualche esempio, X puo esprimere la superficie di
un'azienda agricola, il numero di addetti di un'azienda industriale, il numero di
studenti di una scuola, quello dei componenti di una famiglia, ecc..

Supponiamo di voler estrarre un campione di n unitd in modo che la probabilita di
selezionare |'i-esima unita sia:

pi:X

La selezione del campione si realizza attraverso l'esecuzione delle seguenti fasi:

(a) si associano 1 primi X1 numeri naturali (da 1 a X1) alla prima unita, i secondi X2
(da [X1+ 1] a[X1 + X2]) alla seconda e cosi via;

» - . l," +
PO FSE Abruzzo 2007-2013 - Piano Operativo 2000-2011 - B



Anno XLII - N. 9 (4.02.2011) Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 115

Allegato “4”

(b) si seleziona casualmente un numero compreso tra 1 e X (estremi inclusi) e si
considera selezionata nel campione l'unitd cui & associato il campo di numeri
naturali che comprende quello estratto;

(c) si ripete la fase (b) n volte, considerando ogni volta ancora presente nella
popolazione l'unita precedentemente estratta.

Lo stimatore della media in questo caso ¢ quello di HH (Hansen e Hurwitz)
esplicitabile nel modo seguente:

Stimatore della media:

LY,

i

HH lern anlp;

dove:

Y, =costo ora/allievw delsingoloprogetto
p; = probabilib di estrarre il progetto i

n =numerositadelcampione

N =numerosita dellapopolazior
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La varianza dello stimatore ¢ la seguente:

ANZ

Yi_
1 il | Pi HH

i

Ay

V(rr(_)= —
;):; N -n n—1

Lintervallo di confidenza (1-a) al 100% per la media é il seguente:

2.4 Risultati delP’analisi campionaria, stima del costo ora/allievo medio.

L’ipotesi di base dello studio che I'indicatore statistico che consente di individuare i
parametri nella logica della “determinazione algebrica” del costo standard ¢
costituito dalla media aritmetica. Essenzialmente cido ¢ dovuto alla ben nota
proprieta della media aritmetica di mantenere I'invarianza della somma complessiva
del carattere.

Una definizione non del tutto rigorosa, ma certamente efficace del valore medio di
un insieme di valori (ad esempio: costi unitari) é: “quel costo unitario che tutti
avrebbero richiesto se tutti avessero richiesto lo stesso costo”, naturalmente a parita
di somma complessiva erogata.

In questo senso la media non assume solo un carattere descrittivo a posteriori di una
pluralita di valori, ma anche una funzione indicativa sul valore che meglio
rappresenta la distribuzione dei costi perequando la variabilita legata a fattori
individuali e/o non controllati. Nel caso specifico trattandosi di un campione,
I'indicatore utilizzato corrisponde allo stimatore della media di Hansen e Hurwitz,
del costo/ora allievo. Per entrare nel dettaglio, le fasi operative sono le seguenti:

1. Estrazione casuale a probabilita variabile del progetto con il metodo descritto
sopra;

2. Analisi del rendiconto, individuazione delle voci di spesa utilizzabili e del
monteore;

3. Calcolo costo ora/allievo tramite il rapporto tra la spesa utilizzabile ed il
monteore;

4. Attualizzazione del costo ora/allievo tramite i coefficienti rivalutazione
monetaria ISTAT (FOT)

5. Applicazione dello stimatore HH sul costo ora/allievo attualizzato,
individuazione quindi del costo ora/allievo medio da utilizzare per la
standardizzazione.

Per entrare nel dettaglio delle fasi descritte sopra possiamo dire che costruita e
ripulita la matrice dei dati, sono stati estratti casualmente i progetti da controllare.
Richiesti i rendiconti relativi al servizio Coordinamento monitoraggio, vigilanza,
controlli e verifica rendicontazione, sono stati analizzati al fine di individuare ed
eventualmente sottrarre le voci di spesa eccezionali, non sottoponibili a
standardizzazione, questa procedura é stata necessaria per poter arrivare ad una
stima media pin attendibile e non distorta da singole voci di costo, non imputabili ai
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fattori di costo normali di una progetto formativo. Alla fine dell'analisi rendicontuale
sono stati riportati in tabella il monteore ed il costo pubblico effettivo per ogni
singolo progetto. Successivamente sono stati calcolati il costo ora/allievo di ogni
singola operazione, ed attualizzato al 2010 utilizzando I'indice FOI (indice dei prezzi
al consumo per le famiglie di operai e impiegati al netto dei tabacchi), prendendo la
data dell’approvazione graduatoria progetti, come data di partenza per il calcolo.
Fatto ci0 si ¢ applicato al costo ora allievo campionario, lo stimatore di Hansen e
Hurwitz per ottener il valore medio di popolazione come stima costo ora/allievo
standard.

Per far capire meglio le operazioni effettuate, nella tabella sotto riporto una parte dei
progetti campionati e delle operazioni effettuate:

Spese Costo
Numero Piano spese pubblico Monteore ora/allievo Y/pi
progetto degli Pi=xi/X pubblico FOI riconosciute @ pubblico Pubblico
estratto | interventi riconosciute Attualizzate attualizzato | attualizzato
) xY/2)
_165| 2003 0,0017403 | 14.116,93 1,0974 15.491,92 640 24,21 13909,074
204 2003 0,0046327 37.579,50 1,0974 - 41.239,74 1736 23,76 5127,7692
209 2003 0,0029269 23.742,00 1,0974 26.054,47 1440 18,09 6181,7586
214 2004 0,0042408 34.400,00 1,079 37.117,60 2600 14,28 3366,366
300 2004 | 0,003715 3013500 | 1079 32.515,(33 1400 23,23 6251,8226
303 2004 0,0019416 15.750,00 1,079 16.994,25 750 22,66 n W_J_.]..EZD,OEQ
306 | 2004 0,0025888 21.000,00 1,079 22.659,00 1000 22,66 8752,5516
443 2006 0,0312854 253.778,44 1,04 263.929,58 11349 23,26 743,34252
n

PO FSE Abruzzo zoo7-2013 - Piano Operativo 2009-2011 -

L'ultima colonna non rappresenta altro che il rapporto all’interno della sommatoria
presente nella formula dello stimatore (vedi sotto):

Calcolati i rapporti, fatta la loro somma, basta dividere il .tutto per la numerosita
campionaria e la numerosita di popolazione per ottenere la stima cercata:

ay
a5 N Y

Costo ora/alliev o standard = Y = : Z —~=2Teuro
i N-n'Z p,

In definitiva il nostro costo standard stimato, da applicare alla specifica tipologia di
intervento é pari a 27 euro ora/allievo.

COSTO STANDARD = € 27,00 ora/utente

AN
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| 3. - Costo standard da applicare ai servizi individuali ]

Le unitd di costo standard per i servizi individuali si applicano ai servizi di
accompagnamento all’'occupabilitd erogabili in modalita one to one.

L’analisi ¢ stata condotta sulla base dei dati forniti dalle Amministrazioni provinciali
e/o desumibili dai Piani Organizzativi dei Centri per 1'Tmpiego elaborati da Italia
Lavoro. Nello specifico sono stati utilizzati i seguenti dati:

e tempi medi di erogazione di servizi standard;

e costo medio annuo degli operatori impegnati nelle singole attivitd che
costituiscono il processo ;

o costo effettivo degli impianti, macchine e attrezzature (IMA);
11 metodo di calcolo non tiene conto di voci di costo eccezionali o indiretti.

I costi indiretti sono stati stimati in misura pari al 20% di quelli diretti.

3.1 Disegno della ricerca.

L'idea di partenza, per definire 'obiettivo ideale da misurare, passa necessariamente
attraverso la definizione di tutte le attivita elementari che compongono il processo
complessivo del servizio individuale.

Abbiamo quindi:
Obiettivo ideale: Standardizzazione dei costi relativi ai servizi individuali;

Obiettivo definito: Attivitd elementari che compongono il servizio da misurare;
attrezzature utilizzate; costi indiretti

Obiettivo rilevato: Peso e costo delle singole attivita derivanti dai dati comunicati
all’ADG dai CPI e dai Piani Organizzativi dei Centri per 1'Impiego (Fonte: Italia
Lavore Programma PARI). Individuazione della media ponderata dei costi orari
provinciali. Individuazione dei costi orari medi delle attrezzature, software e
macchinari utilizzati per erogare il servizio. Calcolo dei costi indiretti con la
forfettizzazione al 20% dei costi diretti.

Per minimizzare lerrore di adeguatezza abbiamo disegnato un albero delle
pertinenze, al fine di individuare le componenti elementari del servizic individuale.

3.2 Definizione dell’obiettivo della ricerca (Albero delle pertinenze).

Con lalbero delle pertinenze si procede alla scomposizione del processo di
erogazione di un servizio individuale in componenti elementari (attivita),
individuando in tal modo tutte le voci di costo dirette, al fine di valutarne, il “peso
orario relativo” sul complesso dell’attivita ed il costo orario.

Costo e peso del lavoro.

PO FSE Abruzzo 2o07-2013 - Piano Operativo 2000-2011 - 22
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Servizi individuali

|
| I ! | | I

Ricezione elenchi . Accoglienza . Altivazione del | Promozione ai | Incontro - Incrocio
lavoratori - Procedure ¢ lavoratore :  lavoratore | datori di accoglienza datori Domanda -
amministrative : i lavoro di lavoro | Offerta
} 1 H
I [ L | 1 e
Peso orario 1 Costo orario attivita

dellattivita sul totale |

Con I’Albero delle Pertinenze & stato scomposto I'obiettivo ideale in obiettivo specifico
o definito, ossia individuato le componenti pertinenti e misurabili. Questo albero, cosi
individuato, divide in primis i servizi individuali nelle sue attivita elementari e
successivamente nelle due componenti misurabili, ossia il peso della singola attivita, in
termini di ore o parte di esse e la tipologia contrattuale dell'operatore inserito
nell’attivita specifica, utile per il calcolo del costo sulle ore effettivamente lavorate.

Costi IMA
Successivamente abbiamo scomposto il servizio individuale, attraverso i mezzi
strumentali utilizzati per la sua erogazione, denominate dotazioni collettive (IMA).

Servizi individuali

- e

| l

Macchine Attrezzature Software

I costi IMA in questo caso sono stati forniti dai singoli CPI con dati caleolati al 2008,
attualizzati successivamente con I'indice FOI 2010 (ISTAT).

La somma dei costi del lavoro e della voce IMA attualizzata rappresenta il totale dei
costi diretti, al quale poter applicare il 20% e determinare, conseguentemente, il totale
dei costi indiretti.

Sommati gli indiretti ed i diretti per singola provincia, dalla media semplice dei quattro
valori otteniamo la misura dell’obiettivo ideale, ossia lindividuazione del costo
standard orario per I'erogazione dei servizi individuali.

3.3 Individuazione del costo standard dei servizi individuali, analisi dei
dati e risultati.

Per lindividuazione del peso delle singole attivita che compongono il servizio
individuale, ci siamo avvalsi dei Piani Organizzativi dei Centri per 1'Impiego (Fonte:
Italia Lavoro Programma PARI), relativi a nove CPI. In pratica abbiamo identificato
un profilo medio per I'attivita nel suo complesso (vedi tabella 1).
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Rilevazione tempi medi (espressi in ore) di erogazione dei servizi individuali per il target di lavoratori percettori di
ammortizzatori sociali

ATTIVITA’ CHIET! | PESCARA | SCAFA | VASTC | LAQUILA | NERETO | ORTONA | ROSETO | SULMONA | MEDIA

Ricezione elenchi
lavoratori -
Procedure
amministrative
Accoglienza
lavoratore
Attivazione del
lavoratore
Promozione ai

0,33 0,32 0,32 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33

1,33 1,30 1,30 133 1,30 1,30 1,38 1,30 1,30 1,32

2,25 2,81 2,81 3,00 298 2,98 2,98 2,98 2,98 2,86

1.68 1,75 1,75 1,50 1,00 1,45 2,25 1,27 1,00 1,52

datori di lavoro

Incontro -

accoglienza 8,35 6,33 7,50 7,50 4,85 7.23 10,00 7.03 3,95 6,97
datori di lavoro |

Incrocio Domanda

- Offerta 4,50 4,03 4,03 4,25 _—44,14 4,81 4,65 4,81 4,14 4,37
Totale 18,45 16,55 17,72 | 17,92 14,60 18,11 21,60 17,73 13,70 17,38

Tabella 1 (Fonte: Italia Lavoro Programma PARI - Piani Organizzativi di Centri per I'Impiego)

Dalla tabella vediamo che il processo nel suo complesso ha una durata media di 17,38
ore e che, ad esempio, I'attivita di accoglienza in media ha un peso di 1,32 ore. Questa
tabella ci permette di ottenere le ponderazioni per il calcolo del costo del lavoro orario
medio.

Individuati i pesi, dobbiamo definire gli operatori relativi alle singole attivita, la loro

tipologia contrattuale e di conseguenza il loro costo orario, il tutto per ogni provincia di
appartenenza (vedi tabella 2)

Tipologia
ATTIVITA’ OPERATORE di
contratto

Ricezione elenchi lavoratori -

Procedure amministrative Amministeativo Gl
Accoglienza lavoratore Addetto Accoglienza (o]
Attivazione del lavoratore Orientatore D1
Promozione ai datori di lavoro Addetto Marketing D1
Consulente '
Incontro - accoglienza datori di D1

creazione di impresa
lavoro

Addetto tirocini D1
Incrocio Domanda - Offerta Addetto incrocio d/o D1

Tabella 2 (Fom‘e: Provincia di Chr'erf)
Definiti gli operatori, é possibile individuarne il costo orario.
Le Province hanno fornito i costi annui secondo il seguente schema (vedi Tabella 3)
Esempio per la categoria Di:

COSTO DEL LAVORO D1
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Allegaio. “4”

Cre contrattuali 1.792,00
Ferie (h) 188,00
festivita (h) 58,00
Malattia {3%) 54,00
Totale ore lavorate 1.492,00
Retribuzione lorda annua 20.400,00
Oneri sociali e previdenziali 7.140,00
TFR 1.700,00
IRAP o 2_.340‘90
Costo del |avo;; 31.580,90
Costo orario ore effettivamente lavorate 2117

Tabella 3 (Fonte: Provincia dell'Aquila)
Lo stesso dicasi per la tipologia C1.

A questo punto bisogna calcolare per ogni singola provincia il costo orario medio
ponderato, secondo i pesi della tabella 1 ed inserendo i costi come da tabella 2, (vedi

tabella 4).
Ad esempio analizziamo il costo orario medio ponderato relativo alla provincia di
Chieti:
. . g Costo
Tipologia Cost_o Temqt temporale
Attivita Operatore di Orario medi ponderato
contratto (a) (b) (c=a"b)
Ricezione elenchi lavoratori - e .
Procedure amministrative Amministrativo c1 19,97 0,33 6,59
Accoglienza lavoratore Addetto Accoglienza cl 19,97 1,32 26,36
Attivazione del lavoratore Orientatore di 24,37 2,86 69,70
Promozione ai datori di lavoro Addetto Marketing d1 24,37 1,52 37,04
. . Consulente
l'ncontro - accoglienza datori di creazione di impresa d1 24,37 6.97 169,86
avoro
Addette tirocini d1 2437
Incrocio Domanda - Offerta Addetto incrocio d/o d1 24,37 437 106,50
Totale 17,37 416,05
Tabella 4.

Per il calcolo della media ponderata basta dividere il costo temporale totale ponderato
per il totale dei tempi medi:

Zc‘:l -b,
Media ponderata costo del lavoro orario = = = 21507 =23,94 €/h

Z" 17,37
b ¥
i=1 '

In definitiva il costo orario medio ponderato per I'erogazione del servizio individuale
della provineia di Chieti é pari ad euro 23,94.
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Allegato “A”

Individuati i costi del lavoro, la fase successiva ¢ la definizione dei costi per i
macchinari, le attrezzature ed i software utilizzati per I'erogazione del servizio. I dati
sono stati chiesti alle singole province seguendo lo schema riportato nella tabella 5.

Ad esempio i dati forniti dalla Provincia dell’Aquila:

Il costo orario degli IMA & calcolato sulla specifica attivitd nei confronti di percettori di AASS ed & comprensivo di:
ammortamento, costo spazio, consumi energetici 2008
Quadro degli impianti, macchine e attrezzature (IMA) - Costi effettivi
: Ore
Identificazione Investlmer’lto Ammortamento Consumi Costo operativ | Costo totale/h
IMA necessario annuo © annuo & cantro (F=DIE)
(A) (B) {D=B+C) (E)
Dotazioni collettive 3.000.00 5.062 57 4.736,22 9.798.79 1807 542
Macchine 18.100,00 5.620,00 7.855,90 13.475,90 1807 7,46
Attrezzature 7.280,00 2.256,00 - 2.256,00 1807 1.25
Software 5.526,00 1.955,00 - 1.955.00 1807 1,08
Totale 33.905,00 14.893,57 12.592,12 27.485,69 1 80777 15,21

Tabella 5 (Fonte: Provincia dell’ Aquila con la collaborazione di Italia Lavoro)

A questo punto abbiamo tutti i costi diretti individuati nella fase di astrazione per
singola provincia, quindi li possiamo raccogliere in una unica tabella, per calcolare i
costi indiretti ed il costo orario totale (vedi tabella 6).

In questo caso abbiamo che la voce A corrisponde al costo del lavoro medio ponderato,
caleolato in tabella 6 (per ogni singola provincia), la B individua i costi IMA al 2008
come da tabella 5, la C attualizza i costi IMA utilizzando I'indice FOI 2010 (ISTAT), la
D non é altro che la somma della voce A e C, ossia il totale dei costi orari diretti, la voce
E rappresenta in calcolo dei costi indiretti come forfettizzazione al 20% dei diretti.
Individuato il totale del costo orario per provincia (voce F), basta applicare 'operatore
media aritmetica per ottenere il costo orario standard dei servizi individuali come da

obiettivo ideale.
. Provingcia (Pi)
Voci di costo
Chieti L'Aquila | Pescara | Teramo
A | Costo del lavoro medio ponderato 23,94 21,05 21,95 21,42
B | Costo IMA (anno 2008) 1,77 15:21 13,87 12,33
C | Costo IMA Attualizzato con lindice FOI 2010 12,27 15:86 | - 14,46 12,85
D | Costi diretti totale (A+C) 36,21 36,91 36,41 34,27
E | Costi indiretti 20% (0,2*D) 7,24 7,38 7,28 6,85
F | Costo orario totale 43,45 44,29 43,69 41,13
G Costo orario totale medio 43,14
Tabella 6.

n

ZJDJ
Costo orario standard servizi individuali = 1=
H
In definitiva il costo orario standard medio ¢ pari ad euro 43,14, arrotondato per
difetto ad euro 43.

= 1724’55 =4314 €/h

COSTO ORARIO STANDARD = € 43,00 ora/utente |
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GrunTa REGIONALE DELLABRUZZO
DIREZIONE REGIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO, FORMAZIONE ED ISTRUZIONE, POLITICHE SOCIAL)

Premessa

Con I'necordo siglato il 12 febbraio 2009 tra it Governo e la Conferenza delle Regioni e
delle Provinee autonome, le parti hanno convenuto sulla destinazione di 8 miliardi di euro.
nel biennio 2009/2010, ad azioni di incentivazione finanziaria e di politiea attiva del lavoro
per consentire di affrontare la forte e crescente domanda proveniente dalle varie aree del
Paese nei riguardi dei lavoratori rientranti negli “ammortizzatori sociali in deroga”. Lo
Stato interviene con una percentuale consistente dell’im porto stabilito, mentre
e le Province autonome, attraverso le risorse del I¢
per la restante quota. In par

le Regioni
ondo sociale europeo, devono intervenire
ticolare le risorse finanziarie FSE vengono attinte dagli assi1—
Adattabilita e 2 — Occupabilita dei Programmi Operativi dell'Obiettivo 2 — Competitivita
regionale e Occupazione - 2007/2013.

La Regione Abruzzo ha avviato il processo di attuazione delle politiche di intervento
contro la crisi con il “Progetto Speciale Multiasse ad attuazione provinciale”, di cui al Piano
Operativo 2007/2008, finanziato con risorse del P.O.

IF.S.E. Abruzzo 2007-2013,
nell'ambito del quale sono st

ati finanziati i primi interventi innovativi di politica attiva del
lavoro in favore dei lavoratori pereettori di AA.SS. in deroga.

Tale processo di innovazione ha trovato il suo compimento con il P
multiasse “Patto delle politiche attive per
sociali”

rogetto Speciale
I lavoratori percettori di ammortizzaiori
inserito nella programmazione 2009/2011 del P.O. VSE, approvato con DGR n.
744 del 27/09/2010, con il quale la Regione Abruzzo intende orientare la propria azione
politica e programmatoria verso il rafforzamento del raccordo tra politiche passive e attive
del lavoro, integrando risorse nazionali e regionali ai fini di una pit efficace e tempestiva

azione di aggiornamento delle competenze e/o di riqualificazione e veimpiego dei
lavorator.

[l Patto delle politiche attive per i lavoratori interessati dalla crisi, percettori dj
ammortizzatori sociali in deroga prevede, attraverso le risorse del Fondo soci
erogazione delle seguenti misure di politica attiva:

L.

ale europeo,

nel periodo di sospensione: la realizzazione di percorsi di aggiornamento delle
competenze coerenti con i fabbisogni professionali e rivolti ai lavoratori in costanza

di rapporto di lavoro per i quali si prevede una reimmissione nel pProcesso
produttive di provenienza;

nel periodo  di mobilita: la vealizzazione di percorsi di adeguaimento  delle
competenze, finalizzati alla ricollovazione dei lavoratori espulsi dai processi
produlltivi.

Le misure di Politica Altiva sono erogale dai soggetti del sistema formativo regionale,
nelvispetto delle procedure previste per la realizzazione delle attivita finanziate dal TSE.
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1. Gli interventi di politica attiva
1.1 Finalita

La principale finalita del “Patto delle politiche attive per i lavoratori percettort di
ammortizzatori sociali” ¢ quella di collegare gli ammortizzatori sociali a percorsi di
politica attiva, coinvolgendo i lavoratori interessati dalla crisi e destinatari di
ammortizzatori in percorsi di formazione e di accompagnamento all’'occupabilita.

1 presupposti sui quali vengono stabiliti gli standard che devono avere i servizi per
l'accompagnamento all’occupabilita e per 1a formazione nell’ambito delle politiche attive
per i lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in deroga sono:

e centralita della persona potenzialmente interessata da processi di aggiornamento,
qualificazione, riqualificazione e riconversione finalizzati ad incrementarne
I'occupabilita e 'adattabilita; !

= valorizzazione del ruolo delle organizzazioni sindacali e datoriali che, nella fase di

definizione degli accordi, indirizzano il processo di individuazione dei fabbisogni
formativi delle persone e delle imprese; ottimizzando professionalita ed esperienze
in tema di politiche del lavoro e definizione dei Piani Formativi;

strategicitd delle Amministrazioni Provinciali quali soggetti in grado di leggere le
dinamiche economiche, di rilevare le opportunita occupazionali e, pertanto, di agire

come attore principale nelle fasi di programmazione e di implementazione degli
interventi.

1.2 Deslinatari

I destinatari delle misure di politica attiva sono i lavoratori residenti/domiciliati nella
regione Abruzzo, beneficiari di ammortizzatori sociali in deroga (CIG o mobilitd), cx art.
19, L 2/2009, con le risorse a valere sui fondi nazionali, integrati da un contributo
connesso alla partecipazione a percorsi di politica attiva del lavoro posto a carico del Fondo
Sociale Europeo, in quanto: ;

- sospesi o a rischio di espulsione dai processi produttivi per un periodo di almeno 4
settimane;
- gid espulsi dal processo produttivo.

1.3 Lo strumento di intervento: la Dote individuale

Lo strumento individuato dalla Regione Abruzzo per allivare le politiche attive del
lavoro ¢ la “Dote Individuale”, ossin Fammontare delle risorse di cul il lavoratore,
percettore dellammartizzatore sociale in deroga, @ assegnatario. Fssa @ intesa quale titolo
di spesa che consente la fruizione di servizi di accompagnanmento all'oecupabilith e
formativi da parte dei destinatari. La Dote individuale verra gestita analogamente al
voucher formativo, secondo quanto previsto dalle Linee Guida per Pattuazione operativa
degli interventi del PO I'SE Abruzzo 2007/2013 Ob. C.R.0..

La Dote ¢ linalizzala o rafforzare lo competenze del lavoratore sospeso e, quindi, a
potenziare il capitale umano delle imprese o a rafforzare le competenze dei lavoratori (et
licenziati per favorirne Iy laro ricollocazionce.

ol B

H titolare della Dote Individuale. periante, neeode
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A) ai servizi di accompagnamento all’occupabilita attraverso la rete dei servizi
pubblici per I"impiego (Centri per I'Impiego) o dei soggetti privati acereditati nella
Regione Abruzzo per la Tipologia Orientamento:
B) ai servizi formativi attraverso ghi Organismi formativi accreditati nella Regione
Abruzzo per la Tipologia Formazione Continua.
Il walore della dote & strettamente correlato
attiva che, a sua volta, & colleg
lavoratore.

DMREZIONE REGIONALE POLITICHE

alla durata degli interventi di politica
ata al periodo di utilizzo dell'ammortizzatore da parte del

Per esigenze di programmazione e gestione delle r

- con riferimento a ciascun destinatario, la durat
interventi di politica attiva & di 6 mesi,
fruizione dell'ammortizzatore in deroga;

- 1l valore della dote ¢ caleolato sull

isorse, viene stabilito quanto segue:
a massima della dote e, quindi, degli
€, comunque, non superiore al periodo di

a base del costo massimo di politiche attive

attribuibile a ciascun lavoratore, in funzione della tipologia di ammortizzatore
percepito ed in considerazione dell'architettura degli interventi erogabili;

- il valore medio standard della dote individuale, & pari a € 600,00 per clascun mese;

tale valore pud subire une scostamento del 30% in eccesso o in difetto: Pammontare
della dote, di conseg

slenza non pud essere superiore a € 780,00 e inferiore a €
420,00;

il valore della dote non PUQ essere superiore
percepito dal lavoratore;
- ciascuna dote individuale corrisponde ad un modulo/mese di attivita, al quale a sua

volta corrisponde un intervento di politica attiva costituito da servizi di

accompagnamento all'occupabilita e servizi tormativi, secondo gli standard deseritti
ai paragrafi 1.10 e 1.11;

- il valore complessivo delle doti attribuite o clascun destinatario dovra essere
compreso da un minimo di € 420,00 ad un massimo di € 4.680,00.

Al lavoratore destinatario della Dote Individuale,
dall'INPS a titolo di ammortizzatore in deroga, per un v
stessa  dote, viene riconosciuta come mdennitd
accompagnamento all'occupability ed ai servizi forma
“Quadro di riferimento concernente il Prog
¢ alle competenze dei lavoratori ¢
Regioni del 12 febbraio 2009,

all'ammontare del sostegno al reddito

quota parte di quanto erogato
alore massimo non superiore alla
di partecipazione ai servizi di
Livi, secondo le modalita di cui al
ramma i interventi per il sostegno al reddito
alpiti dalla crisi in attuazione dell’Accordo Stato-

Lindennita i purtecipazione ¢ alternativa o noi
wsiuntiva rispetto al valore dell'indennit? d; ammorlizzatore in deroga di cui il lavoralore
e Litolare e, pertanio, non rappresenta un ulteriore riconoscimento @
dalla Regione Abruzzo. ovvero dalla Provineia, al destinatl

HEL

In_considerazione di quanto sup,
s

conomico _erogabile
ario della Dote Individuale,

La corrispondenza tra il valore

dei servizi di accompagnamento all'oceupabilith ¢
formativi svolti e il v

alore dell'indennita dj partecipazione pud non e
durante i diversi step del percorso, ma deve essere dimostrata
stesso.

ssere uniforme
a conclusione del percorso

La  procedura  dell'assegnazione della  Dote Individuale

prevede il
coinvolgimento di una molteplicita di s0g

getti operanti allinterno del sistema del mercate
del favoro regionale.  Aceanta alle organizzazioni sindacali e datoriali

che
svolzernnno nna prefiminare azione ovientaiiva Jei

soratort destinataet dell intervonto !
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alla Regione Abruzzo impegnata nella definizione del modello di riferimento e nel

governo complessivo dell’attuazione delle misure anticrisi, saranno attivamente coinvolti:
A) la rete dei Servizi per PImpiego afferenti le Province che prenderd in
carico i destinatari dell'intervento attraverso la sottoscrizione del Patto di Servizio,
assegnerd la Dote Individuale stabilendone il valore ed effettuerd una preliminare
attivitd informativa e di orientamento del lavoratore; inoltre eserciterd, per tutta la
durata del progetto, le funzioni di controllo e verifica delle attivita poste in essere;

B) gli operatori dei centri per Pimpiego e/o gli Organismi di

Formazione accreditati per la Tipologia Orientamento che cureranno la

realizzazione del percorso individualizzato di politica attiva attraverso I'elaborazione

del Piano di Azione Individuale e Veventuale erogazione dei servizi di

accompagnamento all'occupabilita;

C) gli Organismi di Formazione accreditali per la Tipologia

Formazione continua che cureranno la realizzazione di percorsi formativi coerenti

con le indicazioni contenute nei Piani d’Azione individuali;

D) I'ILN.P.S. con la funzione di ente erogatore dell'indennita di partecipazione

e del sostegno al reddito, oltre che di soggetto responsabile del trasferimento dei

flussi informativi relativi ai destinatari dell'intervento e delle quote di indennita

liquidate.

E) la Direzione Regionale del Lavoro, che provvedera ad emanare i

provvedimenti autorizzativi delle CIG in deroga.

F) 'ente  strumentale vegionale Abruzzo Lavoro che provvederi

all'implementazione del sistema informativo, alla gestione dei flussi informativi e

messa in rete dei diversi operatori dei centri per 'impiego.

1.4 1 percorsi di politica attiva

Al fine di garantire interventi omogenei sull'intero territorio regionale e, al contempo,
individuare il percorso migliore per ciascun lavoratore, gli operatori deputali ad effettuare
la presa in carico individueranno i destinatari sulla base della tipologia
dell’'ammortizzatore in deroga utilizzato e della durata dello stesso, secondo le seguenti
caratieristiche:

a) lavoratori in sospensione o riduzione di orario (C1G):
e fino a 1 mese;
o da 1 a2 mesi;
e (a2 0 3 mesi;
= oltre 1 4 mesi,
) lavoratori in mobilith;
¢) lavoratori in provoga della sospensione;
d} lavorator in provoga della mobilita.

Nell'attuazione dei percorsi, i lavoratori sopra indicati potranno essere aggregati in
gruppi definiti sulla base delle specifiche caratterizzazioni professionali e sulle potenzialiti
di migliore collocamento nel mereato del lavoro, anche in funzione delle proprie
aspettative personali.

Ciascun percorso di politica attiva deve essere strutturato in due [asi, caratterizzate
dacinterventi di accompagnamento all'oceupabilith ¢ interventi formativi
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° 1 servizi di accompaegnamento all'occupabilita supportana il lavoratore in un
percorso mirato alla permanenza o al reinserimento nej cicli produttivi e prevedono
una serie di attivitd da erogare individualmente OVVero a gruppi.

* 1 servizi_formativi, volti all’s ggim’munr_rnto/potenziamento/adegunnmnlo delle
competenze del lavoratore sospeso/espulso, possono essere costituiti da uno o piti
moduli cumulabili ed erogati gruppi di utenti.

Tutto quanto sopra al fine di rispondere adeguatamente ai fabbisogni formativi e
nello stesso tempo assicurare un volume di attivitd equivalente al periodo  di
sospensione/maobilita concesso/prorogato.

Tutti i servizi erogati a ciascun lavoratore verranno registrati nel DIARIO delle
attivita, strutturato in apposite sezioni. Esso costituisce lo strumento di attestazione della
partecipazione individuale ai diversi interventi, nonché lo strumento per la verifica delle
attivitd poste in essere.

1.5 Attuatori.
Gli interventi di politica attiva possono essere realizzalti:
- per i servizi di accompagnamento all'occupabilita: attraverso la rete dei servizi
pubblici per I'impiego (Centri per I'lmpiego) o dei soggetti privati acereditati
netla Regione Abruzzo per la Tipologia Orientamento;
per 1 servizi formativi: attraverso gli Organismi formativi acereditati nella
Regione Abruzzo per la Tipologia Formazione Continua.
11 Centro per Impiego sara quello compelente per territorio, mentre gli altri soggetti
privati potranno essere liberamente scelti dal lavoratore sospeso/espulso Llra quelli
accreditati per l'orientamento e/o per la formazione continua.

1.6 Il processo di presa in carico del lavoratore

1l presente Patto delle Politiche Attive individua nella presa in carico da parte dei
Servizi per I'Impiego facenti capo alle Province, il presupposto operativo sul quale
costruire i percorsi personalizzati per il sostegno e il rafforzamento delle competenze dei
lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in deroga. La presa in carico da parte dei
Servizi per I'Impiego provinciali avviene attraverso la sottoscrizione del Patto di
Servizio,

1.7 La disponibilita dei lavoratori
La Dichiarazione di Immediata Disponibilita (DID) al percorso i politica
atliva coslituisee il presupposto per e
integrati dalle misure di politiche attive.
La soltoscrizione della DID. |
segue:
» Lavoratori sospesi: presso I'impresa e/o datore di lavoro. Per la presa in
carico e la sottoscrizione del Patto di Servizio, i lavoratori si devono reea re presso il
Centro per 'lmpiego competente per Lerritorio entro il quinto glorno suceessivo alla
data delleffettiva sospensione, salvo motivato legittimo impedimento.
FHavoratori sospesi per un perioda inferiore a quindici giorni POSsONG non re
presso il Centro per 'hinpiveo. esseid

rogazione degli ammortizzatori sociali in deroga,

destinatari devano sottoserivere o DID come

cilsi
o =ulficiente I mor smissione (e del
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datore di lavoro) della DID sottoscritta dal lavoratore sospeso, entro il giorno
successivo alla sospensione.

> Lavoratori espulsi: presso il Centro per I'lmpiego competente per
territorio, dove i lavoratori destinatari di mobilita in deroga si devono recare entro il
quinto giorno successivo dalla data di comunicazione all'1.N.P.S.

1.8 1l Patto di Servizio

Per entrambe le categorie di lavoratori, prima della sottoscrizione del Patto di
Servizio sard necessario partecipare al colloquio di accoglienza di 1° livello ed al Colloquio
individuale di 1T livello (specialistico), per una durata complessiva variabile per durata e
tipologia di ammortizzatore percepito. 11 Patto di Servizio rappresenta lo strumento
attraverso il quale il lavoratore sospeso/espulso in CIG o Mabilita in deroga e I'operatore
del Centro per I'lmpiego, sanciscono i rispettivi impegni e ruoli nello svolgimento del
percorso di orientamento, formazione e accompagnamento al lavoro. 11 Patto di Servizio,
oltre ai dati anagrafici e ai riferimenti alla situazione occupazionale del beneficiario,
prevede la definizione delle azioni da realizzare e Ia loro durata (le cui specifiche verranno

declinate attraverso la successiva definizione di un Piano di Azione Individuale) e il valore
della Dote assegnata.

L'atto di sottoscrizione del Patto, dunque, costituisce assunzione di impegno
giuridicamente vincolante tra la Provincia ed il Destinatario degli interventi di politica
attiva, alteso che ¢ in questa fase che si identifica il valore preciso della dote individuale
assegnabile a ciascun lavoratore percettore dell’ammortizzatore in deroga.

1l Patto di Servizio va sotloscritto entro cinque giorni dall’emissione del
decreto di autorizzazione della CIG in deroga da parte della Direzione
Regionale del Lavoro ovvero dalla presentazione dell’istanza di mobilita in
deroga da parte del lavoratore espulso al C.p.1. territorialmente competente.

11 Centro per Plmpiego comunica allINPS le eventuali inadempienze da parte del
lavoratore (mancata presentazione al CP1 per la presa in carico ovvero mancata frequenza
al servizi previsti nel PAI, ete).

Contestualmente all'avvio delle attivitd previste dai percorsi di politica attiva,
P'operatore del CP1 avvia la compilazione del Diario Individuale delle Attivita.

Il Diario si compone di n® 4 sezioni. Ciascuna sezione si compone di registri
individuali nei quali viene annotata per ciascun intervento vealizzato, la data, Iattivita
svolta, l'orario, e registrata la presenza dell’'operatore che ha erogato il servizio ¢ del
lavoratore che ne ha beneficiato.

La prima

pagina riporta i dati anagralici del lavoratore destinatario degli interventi di
politica attiva e la sua condizione occupazionale, oltre che la tipologia di ammortizzatore in
deroga di cui & beneficiario ¢ il periodo di sospensione ovvero di mobilitd concesso.

La prima sezione é dedicala ai servizi iniziali, la cui lruizione ¢ obbligatoria per tutti
gli utenti e la cui erogazione deviessere garantita dal CPI.

propedeutici all’'erogazione dei servizi formativi. Poiché tali servizi variano a seconda della
tipologia di destinatario ¢ della durata del periodo di sospensione/mobilitd in questa
sezione verranna registrate con le stesse modalith sopra specificate gh interventi
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effettivamente realizzati. La compilazione di tale sezione & demandata al’OdF acereditato
per I'Orientamento/CPI.

La terza sezione ¢ dedicata alla registrazione dei servizi formativi erogati dagli OdF
accreditati e scelti dal lavoratore. La compilazione di tale sezione & responsabilitd dell'OdT.

La quarta sezione e dedicata alla registrazione dei servizi di accompagnamento
alloccupabilith erogati successivamente ai servizi formativi. La compilazione di tale
sezione & demandata all'OdF accreditato per I'Orientamento/CPI.

Il Diavio delle Attivita deve essere vidimato in tutte le sezioni dal competente Servizio
della Provincia e rilasciato al destinatario che provvederi a consegnare a ciascun soggetto
attuatore la sezione di competenza. Il soggetto attuatore sard responsabile della tenuta
della sezione e della registrazione delle altivita, provvedendo a riconsegnarla al Servizio
per I'impiego competente al termine del percorso.

I Centro per I'lTmpiego, in sede di sottoscrizione del Patto di Servizio, informa il
lavoratore sugli operatori pubblici e privati accreditati dalla Regione Abruzzo ai sensi della
DGR 363/2009 all'erogazione dei servizi di accompagnamento all’occupabilitd e dei servizi
formativi,

Inoltre, i Centri per Impiego, previa formale richiesta, forniscono agli Organismi di
formazione accreditati per la Tipolagia Orientamento e quelli acereditati per la Tipologia
Formazione Continua, i dati relativi ai lavoratori sospesi/espulsi, heneficiari degli
ammortizzatori sociali in deroga e sottoscrittori del Patto di Servizio.

Nel caso in cui il lavoratore sospeso/espulso non si presenti, senza giustificato
motivo, al CPI nei termini previsti al punto 1.7, perde il diritto a percepire il sostegno al
reddito. 11 CP1 informa 'INPS del mancato adempimento da parte del lavoratore.

1.9 11 Piano di Azione Individuale (PAI)

I1 lavoratore, successivamente alla solloserizione del Patto di Servizio, avvia il suo
percorso di politica attiva accedendo ai servizi dj accompagnamento all'occupabilita nella
seguente modalita:

> puo aderire ad una proposta che gli pervenga direttamente dal CP1 oppure da
un OdF acereditato nella Regione Abruzzo per la Tipologia Orientamento:
> pud contattare direttamente I' OdF acereditato dalla Regione Abruzzo per 1a
Tipologia Orientamento ed aderire alle proposte che questi siano in grado di
offrirgli.

A segnito della partecipazione ai servizi di assessment delle competenze ¢ i
definizione del percorso di politica attiva, il lavoratore puo sottoscrivere il PAL

Definizione. ]I PAI costituisce 1nccordo sottoseritto fra l'operatore del CP1/OdF
acereditato per Ia tipologia Orientamento, quello per la Tipologia Formazione Continua ed
il lavoratore sospeso/espulso. Nello stesso sono individuati il percorso, i servizi e i relativi
costi. Gli OdF/CPI, nel sottoscrivere il PAL, conteslualmente si impegnano e, dunque,
assumonao obbligo a realizzare attivit di accompagnamento all'occupabilita/formativa
nel periodo corrispondente a quello di utilizzo dell'ammortizzatore sociale in deroga da
parte del lavaratore interessalo,
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Elementi fondanti per 1a costruzione del PALT, infatti, sono:

a) Analisi di abilita, compelenze, orientamenti, vincoli e disponibilita professionali.

b) Prima analisi e identificazione dj eventuali possibilita di
domanda/offerta.

DIREZIONE REGIONALE POLITICHE

incrocio mmediato

¢) Indicazione del percorso formativo pit adeguato.

d) Definizione del percorso di consulenza orientativa.

e) Definizione di un eventuale programma di accom pagnamento al lavoro.

f) Lagamma degli interventi, Ia metodologia e gli strumenti di monitoraggio.

Articolazione del PAIL Oltre ai dati anagrafici del lavoratore e dell'operatore del
servizio, il PAI deve contenere almeno le seguenti informazioni:

a) Intervento: in questo campo 'operatore inserisce la tipologia di intervento che
I'utente si appresta ad intraprendere (iniziative di formazione, di inserimento
lavorativo, di orientamento, ...).

b) Obiettivi: in questo campo (aperto) Poperatore indica tutti

gli obiettivi
condivisi (assistenziali,

formativi, professionali) dell'intervento indicato.
¢) Modalita di verifica: in questo campo (aperto) occorre descrivere la modaliti
di verifica stabilita per valutare e monitorare I'andamento dell'intervento. Nello
spazio ¢ possibile specificare: soggetti coinvolti, strumenti, tempi.
d) Date previste di inizio e fine dellintervento.
11 termine per la sottoscrizione del PAL | destinatari
sottoscrivere il PAl entro il termine massimo di
sattoscerizione del Patto di Servizio.
Approvazione del PAI. Ciascun PAl deve essere inviato

della Provincia territorialmente competente, che provvede al
giorni.

della Dote individuale devono
dieci giorni, decorrenti dalla data di

agli uffici del Settore Lavoro
la sua approvazione entro 10

1.10 Servizi di accompagnamento all’occupabilita

La tabella successiva indica gli standard dei servizi di accompagnamento
alloccupabilitd che i Cpl o gli Organismi acereditati, ciascuno per quanto di propria
competenza, dovranno assicurare.

1 servizi si distinguono in :

- servizi_d
fol

L_accompagnamento all'occupabiliti propedeutici all’erogazione dei
‘mativi (colloquio di accoghienza i 1
s8¢

I

percorsi
livello, colloquio individuale di 1] livello,

assessment delle competenze, definizione del percorso): tali servizi dovranno essere
erogali a tutti gli utenti esclusivamente con medalith one

Loy e,
- servizi_di _accompagnamento  all'occupabiliti SuCeessivi
formativi (tutoring e counseling

all'erogazione_dei percorsi
orientativo al lavoro, tutoring e accompagnamento al
tirocinio, scouting aziendale e ricerca atliva del lavoro, consulenza e supporto
all'autoimprenditorialitd): tali servizi saranno erogali a ciscun utenle se
stabilito nel PAL, con modalita one 1o one oppure di gruppo.

condo quanto
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Servizi di accompagnamento all’

occupabilita propedeutici alla erogazione dei
servizi formativi.

| Servizi Contenuto Output

Colloquio di

~ Verifica dei requisiti del destinatario

Presa in carico del destinatario

M {rilascio v

) i acqisizione)
i‘_"_t ulg enet] Colloqui di orientamento e fornitura di informazioni | » Scheda
el sui servizi disponibili anagrafica
- Colloguio per un esame approfondito delle » Pattodi
Colloquio problematiche ¢ delle caratteristiche del destinatario Servizio
individuale di 11 che prevede un'analisi delle sye Usperienze ~ Curriculum
livelln formalizzata in una scheda individuale vilae in formato
(specinlistico) ~  Redazione dei contenuti del curriculum vitae del europen
- L destinatario secondo il format Eiropiss o) Puirtass
7 Percorso di analisi defle esperienze formative
professionali ¢ sociali che consente di individuare le
i campetenze ¢ ghi elementi vidorizzahili del
destinatario al fine di progettare un ping dj ~  Scheda delle
Assessmenl

sviluppo professionale per il raggiungimento di
speeifici obietlivi,

- Ipercorso arlicolalo in funzione delle singole

(Bilancio) delle
competenze

competenze gii
sviluppate e da

sviluppare
neeessitd deve essere traccinto in appositi report,

Lesito del percorso deve essere sinletizzato in una
scheda individuale

~ Supporto nelf'individoazione di percorsi formativi
efolaverativi; declinazione dej [bhisogni
individuali di formazione in termini dj
compelenzefabiliti/conoseenze;

» Networking e seonting deghi arganismi di

Definizione del

~ PAL
Pereorso . ) ) s ; A ..
formazione in grado di erogare i pereorst fTormativi.

l - Individiazione dei moduli formativ o lorn

arlicolzione in competenze, durts, sogeetlo ehe

erogit I formazione, data dy nizio e di conelusione

Lservizi su esposti saranno erogati a ciasenn destinatario COME segie;
- Colloquio di 19 e 119 livello: dal Centro per Mlmpiego territorinlme
- Assessment (Bilancio) delle competenze ¢ Definizione de
di Formazione acereditati per I Tipologia Orientame
operata da ciaseun lavoratore.

nte compelente;
I percorso: dagli Organismi
nto oppure dal CPI, in base alla seelta

Fservizi di ehe trattasi dovianno essere Croy,

At preferibilmente, entro i) pPrime mese
dalla concessione della C1G/V

tobilitd in derogn seeondo i seguenti standard di durata:
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Lavoratori in sospensione o riduzione di orario (CIG in deroga)

. 5 <
I Servizi Durata (in ore) .

: Colloguio individuale di T e 17 livello 3

12

Assessment (Bilancio) delle competenze

Definizione del percorso ]
| TOTALL 5

Lavoratori espulsi dai processi produttivi (mehilitd in deroga)

s Durata (in
Servizi
ore)
Colloquio individuale di 1 ¢ 11 livello o
Assessment (Biluneio) delle competenze 4 .
Delinizione del percorso 2
TOTALE o 8

In caso di proroga della concessione dell'lammortizzatore sociale (sia CIG che
Mobilita in deroga), il lavoratore deve reearsi nnovamente, nei tempi previsti per la prima
concessione, al Centro per I'lmpiego competente al fine di definire il nuovo percorso di
politica attiva (e, dunque, il nuovo PAI) che dovia essere caratterizzato dall’essere in
continuita con quello precedente.
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[ servizi su esposti saranno erogati a ciascun destinatario come segue:
dagli Organismi di Formazione accreditati per la Tipologia Orientamento/CP1, in
base alla scelta operata da ciascun utente, ad eccezione delle attivita di scouting e
alla verifica degli apprendimenti. che saranno erogate esclusivamente dai Centri per
I'lmpiego;
ad eccezione delle verifiche degli apprendimento e del coaching, esclusivamente ai
lavoratori espulsi dai processi produttivi (mobilita in deroga);
con modalita one to one oppure di gruppo (composizione gruppo: da un minimo di
2 ad un massimo di 20 utenti);
il servizio di Tutoring e counseling orientativo al lavoro e quello di Consulenza e
supporto alla autoimpr endlmnalun possono essere erogati 1'uno in alternativa
all’altro.
Di seguito si riporta la durata in ore prevista per la realizzazione dei servizi di
accompagnamento, strutturata sulla base della tipologia di utenti (in CIG o in Mobilita) e
della durata del periodo di sospensione dal lavoro/concessione della mobilita.

lavoratori in sospensione o riduzione di orario _

Servizi Durata max in ore
o e a2/ mese
Verifien compelenze acquisite /
Tuwloring ¢ counseling ovientativo al lavoro np ')
Scouting aziendale e vicerea attiva del lavoro np
Consulenza e supporto alla antoimprenditorialith inp

Coaching

10 dhstribuite nei sei mesi

{np=non previsio)

lavoratori in mobilita

Servizi Durata max in ore

e iy 3 2fmese
Verilica compelenze aequisile

Tutoring ¢ counseling ovientativo al livoro to distribuite nei svi s

seouting nriendale v riceres attivi ded lavoro W distribuite nei sei mesi

i dhistribuiie el

i e

i

i

| Consulenz e supporto allaasutuimprenditoriatit
1 |
|

I

1 l 10 dhisteilmnle ned sei mesi

1 Servizi per Tlmpiego contribuiscono alla  creazione e all’alimentazione e
all'aggiornamento di un database dei lavaratori percettort di ammortizzatori in deroga,
all'interno del quale, oltre ai dati anagrafici dei lavoratori medesimi ed alle eompetenze
vilevate al momento della presa in carico, devono essere registrate:

» le competenze acquisite nel percorso di pulltlm attiva del lavoro:

ali sgreavi retributivi, contributivi ed assicurativi ocui un'impresa pud aceedere nel
ciaso i eui intendn procedere il mssunzione del lavoratore;
eventuali alterior henefivt norauivi

Pedi end i Bovoradore infercessin & portialors,

-~
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1.11 I servizi formativi

Coerentemente con 1'Accordo Quadro del 12 febbraio 2000, le “Lince guida per lIa
formazione nel 2010” hanno fissato alcune direttrici, per orientare I'impiego delle risorse
finanziarie per la formazione, in particolare degli inoccupali, dei disoccupati, dei lavoratori
in mobilitd o temporaneamente sospesi.

La formazione deve essere organizzata in funzione dei fabbisog

gni professionali dei
settori e delle imprese da un lato e dell’occupabilitd e linclusione sociale delle persone

dallaltro. Particolare attenzione andri posta alla coerenza tra gli ammortizzatori sociali e
le misure di politica attiva.
Inoltre, le succitate Linee Guida richiamano |
il ruolo sussidiario delle organizzazioni ra
al fine di favorire investimenti formativi:

a necessita di valorizzare ulteriormente
ppresentative dei datori di lavoro e dei lavoratori,

a) mirati ai soggetti piv esposti all'esclusione dal mercato del lavoro;

b) organizzati, secondo criteri non autoreferenziali, in ambienti produttivi o

pProssimi a essi;

¢) rispondenti alla domanda di qualificazione e riqu
coinvolti nelle transizioni occupazionali che
dei lavoro;

alificazione dei lavorator
stanno caratterizzando il mercato

d) progettati in una logica di placement, volta cioe
dinamico e flessibile tra la domand
efficiente il raccordo e, |
educativo di istruzione

a ottimizzare un incontro
a e l'offerta di lavoro e a rendere pitl
d dove opportuna, lintegrazione tra il sistema
e formazione e il mereato del lavoro, in mada da
rispondere alla domanda di competenze da parte dei settori e dei territori in
cui le imprese operano.

A tal fine viene sollecitato Pimpiego diffuso del metodo conereto di apprendimento
per "competenze”. Sulla base & tali direttive, i Servizi devono avere la caratteristica di
garantire, ad ognuna delle categorie di lavoratori coinvolti, una propoesta formativa mirata
ed efficace.

Le opzioni formative devono permettere di cos

truire percorsi:
~ modulari e struttur

atiin itinere in base alle effetijve esigenze dei singoli:
~ adattabili in termini di contenuti, in funzione delle

condizioni in ingresso degli utenti o
sulla base degli obiettivi atlesi in te

rmini di competenze ;

~ tempestive eo quindi, immedintamente disponibili ¢ cantierabili sulla base e
fabbisogni;

~ Mlessibili nei lempi di erogazione, nelle modalita didattiche e organizzative:

o

steulturali per costruive competenze spendibili nel mereato del lavoro;
~ capillarmente erogabili sui territori in funzione della effettiva domanda.

Le opzioni formative pertanto devono esse
modo “integrabile” e “sommabile”, per |
personalizzati, senza necessariamente fare

re riconducibili a wmoduli strutturati in
a realizzazione di percorsi individualizzati o
ricorso ad una formazione individuale.

Pur non configtrandosi cone
utenti. by composizione delle anle
SEUECTO s e O s tlenti,

percorsi formativi rivolli ad un numero slandard «i

dovrd essere cores L i mero minime di 2ol o
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L’offerta formativa modulare.

Gli Organismi di Formazione accreditati per la Formazione Continua potranno
predisporre un'offerta formativa funzionale agli obiettivi cel presente Patto per le Politiche
Attive e strutturata in moduli brevi, componibili ed assemblabili in base alle esigenze
specifiche del lavoratore o dei gruppi di lavoratori da trattare sulla base delle tipologie di
seguito specificate.

Le Province provvederanno alla costruzione di una propria bacheca contenente le
offerte formative disponibili, per supportare gli operatori dell’orientamento nella
definizione dei Piani di Azione Individuale. Gli OdF si impegneranno a rendere note
eventuali modifiche ed aggiornamenti delle proprie proposte di moduli formativi, sia ai
lavoratori assegnatari della Dote individuale, sia alle Province stesse.

In applicazione del percorso definito nel PAI, il lavoratore avra facolta di scegliere
autonomamente I'0OdI" accreditato, presso il quale spendere la parte della propria Dote
destinata alla formazione.

La tipologia di offerta formativa che gli OdF accreditati possono proporre, in
funzione dei percorsi previsti dal presente Patto, deve essere strutturata in moduli brevi
sommabili ed articolati in:

~ Corsi su competenza di base

»  Corsi su competenze trasversali

» Corsi su competenze teenico-professionali

Corsi su competenze di base/competenze trasversali

1 corsi di competenze di base o di potenziamento delle competenze trasversali
comprendono contenuti didatlici quali: normativa sul mercato del lavoro, approecio alla
ricerca del lavoro, capacitd di comunicazione nelle lingue straniere (e nella lingua italiana
per ghi stranieri), compelenze in campo tecnologico e uso di strumenti elettronici,
risoluzione dei problemi e capacitd amministrative e gestionali, ecc.

_____Proposta di corso base
Durat

Moduli a max Argomenti

- in ore - . E
Hmereato del Bivar, discipling ginridica

L1 modulo 8 S S
S—r I Servizd per Uimpiegn R S
i Lavcontrattione collettiva stratbura o contenuli.
ll Hmodulo b Gl attori:  sindacati dei wvoratori
? ol LN e Le nrganizzaziont rppresentative ed economiche dei_datori ditavoro
i Mighorare be redazione del proprio CV (il Tormato curopeo del ev, come sostenere un
! T modalo a4 collognio, vee)
t, ke opportunitd per B reerea del lavoro nella Regione - .
!i: Wit g Tatela delliv salute e della sicurezza sul Tavoro, Lassicorazione infortuni o le nuove
- L problematiche: danno biologico/mobbing ~ e e L
i Eriaitila | " 1l processo di ciformg deeli immaortizzator Hlll'iilli;-il-llilll\'l} sistema delle lutele
' : attive (sostengo al reddito ¢ integrazione con fe politiche altive)

. Shaprevidensza di hase, Lariformis ded sisten pensionistion e L previdensza

VT mondnle H i

ohhlisatore
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Proposta di moduli per le competenze trasversali —
Durata Argomenti

i Moduli max in (I moduli, di 8 ore ciascuno, saranno articolat su pit livelli successivi:
! ore es. informatica [, 17, 111, ece.; lingua 1, 11, 111, ecc) ]
[ 1 modulo 8 Informalica di base S

11 modulo 8 Informatica avanzata (conoscenza di specifici software, conoscenza della rete, ece.) |
| 111 modulo 3 Lingua italiana (per lavoratori straniert) ]

IV modulo 8 Lingue straniere )

Vo g 1l rufl'umnmler_:to fk'lln L'il[}:l.cili‘l di risoluzione dei problemi (tecniche di gestione del
- lempo, analisi dei problemi, ecc.)

V1 modula 3 Capacitd comuniecative {comunic;w.ione,_g.titinne di conllitti, ecc.)

Vilsadide 3 F)rienlnmenlu all'impresa (analisi delle attitudini all'imprenditorialitd, progetto di
- | Impresa, ece.) ]

Corsi su competenze tecnico-professionali

In questo ambito rientrano i moduli formativi che consentono la specializzazione dei
lavoratori, sospesi o espulsi dai processi produttivi, strutturati sulla base dei fabbisogni del
lavoratore e delle imprese. Al fine di rendere i corsi adeguati, si prevede di fare ricorso a
modalita di progettazione formativa che si basano sul confronto e la condivisione tra i
rappresentanti del sistema datoriale, le parti sociali e gl Organismi di Formazione, per
definire percorsi formativi coerenti con l'evoluzione delle esigenze aziendali o con i
processi di sviluppo e di innovazione dei settori produttivi locali. La Regione sostiene lo
sviluppo di un'offerta formativa pertinente e attenta all’evoluzione produttiva del
territorio, per alimentare le occasioni di nuova occupazione per
processi produttivi e per consentire alle aziende in st
alla Cig in deroga di coniugare i fabbisogni form
piani di riorganizzazione aziendale.

1 lavoratori espulsi dai
ato di crisi o che abbiano fatto ricorso
ativi delle proprie maestranze con ; 1uovi

I corsi potranno avere una durata non superiore 1 60 ore.

e s s ey ey e S
| ) - ..__Proposta di moduli per le compelenze teenico-professionali

i Durata I ; ; e :

{ - s ] Argomuenti {lt‘{‘ll!t‘u-pl'ﬂlf;.‘,‘i&ilnl'lilh)

T Moduli max i

1. ore |

Plmodulo 3w ) . . _

Tmodulo iy l

Cibmodule | a0 : ~ e

Corsi finalizzati a}}’autoimniegt_}

Per i lavoratori espulsi dai processi produtiivi peree
presentano attitudine ed intenzionality alla promozione di impresa saranno definiti
pereorsi formativi specificl, dedicati all'avvio e al consolidimento di nuove imprese, al fine
di dotare 1 partecipanti i competenze spendibili per  intraprendere pereorsi i
autoimpiego. Ieorsi non potranno avere ung durat siperiore o 60 ore.

ttort della mobilita in deroga che
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Proposta di moduli per le competenze imprenditoriali _]
Durata y i
Moduli max in Argemn]
| ore - "
Poisesiibiles 4% l'.)l'g,ﬂl?i?.?.;wi.(_'al!c aziendale ¢ [orme mr’iul;n'it' - Misure di inventivazinne alls
L‘l'ﬁ'i'l.?.].(l]'ll"_!_l IMPresa e accesso al credito —
11 modulo 20 Definizione del Business Plan Strategie di marketing e di vendita
11 modulo 20 | Strategie i marketing e di vendita
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1.13 Attestazione delle competenze

I processi di apprendimento associati agli ammortizzatori sociali, richiedono
modalita di attestazione dei percorsi e dei risultati, in una logica di trasparenza e di
corretta valorizzazione delle competenze. E' pertanto necessaria la definizione di procedure
e modalita adeguate di attestazione delle competenze e rappresentazione trasparente dei
percorsi seguiti.

Al fini dell’attestazione delle competenze acquisite, a conclusione dei percorsi
formativi dovra essere possibile un riscontro degli apprendimenti conseguiti.

L'attivitd sarda posta in essere dai CPI, attraverso un percorso che prevede un

confronto trale competenze rilevate in fase di assessment e le ulteriori acquisite durante i
percorsi formativi frequentati.

1.14 Comunicazione e Informazione

Si richiamano gli obblighi in materia previsti dagli artt 8 e 9 del Reg. (CE) 1028/06 e
ss.mm. con riferimento agli elementi che consentono di associare gli interventi finanziati
dal FSE, ai quali dovranno attenersi sia le Province che gli OdF attuatori dei servizi.

Le attivita di informazione devono altresi essere coerenti con il Piano di
Comunicazione adottato dalla Regione Abruzzo e recare, al fine di evidenziare il valore

aggiunto assicurato dal Fondo Sociale Europeo, la seguente frase: “L’Europa é la carta di
aceesso al futuro™

La Regione Abruzzo attuerd una campagna informativa rivolta sia ai destinatari degli
interventi di politica attiva del lavoro, che agh OdF acereditati.

La finalita dell'informazione é:

- informare i destinatari degli interventi relativamente ai servizi erogati, le procedure
di attivazione dei servizi, obblighi e diritti, condizioni per la partecipazione, adempimenti e
punti di riferimento territorialit;

- informare gli OdF interessati ad erogare i servizi previsti ai fini della formulazione
di proposte formative coerenti con quanto disposto nel presente documento e con le
esigenze dei destinatari, in modo da poter realizzare Je proprie azioni di promozione presso
'utenza interessata.

A tal fine la Regione Abruzzo predisporrd opportuni strumenti di informazione ¢ di

supporto operativo agli operatori /destinatari linalizzato alla promozione degli interventi
previst.
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2. Aspetti finanziari

2.1 Fonti di Finanziamento

Le risorse finanziarie necessarie per la realizzazione degli inte
saranno poste a carico del P.O.
Adattabilita — Asse 2 Occupabilita.

rventi sopra descritti
F.S.E. Abruzzo 2007/2013, PO 2009/2011 — Asse 1

Riferimenti PO FSE ABRUZZO0 2007/2013:
Asse 1— Adattabilita
Obiettivo

t.a) Sviluppare sistemi di formazione continua e
specifico

sostencre 'adattabilita dei lavoratori
1.c) Sviluppare politiche e serviz per Panticipazione e
gestione  dei  cambiamenti, promuovere Iy
competitivitd e l'imprenditorialiti
Categoria di spesa  n® 62: Sviluppo di sistemi ¢ strategie di
apprendimento permanente all'interno delle aziende;
formazione e servizi per i lavoratori per incrementare
la Joro adattabilita ai cambiamentj: promaozione
dellimprenditorialita e dell'innovazione
€5.470.382.00 (0b. Spec. 1.a) - € 3.000.000,00 (Oh.
Spec. 1.¢)
n? 63: Elaborazione e diffusione di modalith di
organizzazione del lavoro pit innovative o produllive
Ci731.010.00 (Ob. Spee. 1.¢)
n® 68: Soslegno al lavoro autonomo e all'avvio di
imprese

€ 976.187,00 (Ob. Spec. 1.¢)
Risorse

€ 11.177.579,00
finanziarie
Asse 2 - Decupabilita
Obiettivo e} Altuare politiche del ivoro allive ¢ preventive,
specifico can particolire allenzione all'integrazione do

migranli nel mereilo del fvorn,
allinvecehinmento altive, al lavors aulonomo,
all'nvvin di imprese
2 [) Migliovare Faceesso delle donne allvecupazione ¢
vidrre ke disparitd di genere
Calegoriadispesa 0 66: Attuazione di misure allive o preventive sul
MdL - € 5.000.000,00 (Ob. Spee. u.e)
0" 67: Misure che incorvaggino Finvecehiaomento
attive - U 1.731.010.00 (Ob. $pee. 2.¢)
n" 68: Sostegno al kivoro autonomo e allavvio di
imprese - Coso8abion (O, Spee. 2.e)
N G Mistiee per mieliorare Facersso

Poceupasione ed anmentape Iy parlevipedinge

sceletithibe deti enme oo per i ae 1



Pag. 144 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Anno XLII - N. 9 (4.02.2011)

GIunTA REGIOMALE DELL' ABRUZZO
DIREZIONE REGIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO, FORMAZIONE ED ISTRUZIONE, POLITICHE SOCIALI

segregazione di genere sul mercalo del lavoro e per
riconeiliare la vita lavorativa e provata ad esempio
facilitando I'aceesso alla custodia dei bambini ed
all'nssistenza alle persone dipendenti.
£ 1.739.691.50 (Ob. Spec. 2.¢) - € 2.000.000,00 (Oh.
Spec. 2.0)
N 70: Azioni specifiche per aumentare la
partecipazione dei migranti al mondo del lavoro,
rafforzando in tal modo la loro integrazione sociale
€ 31.516,00 (Ob. Spec. 2.¢)
E;S:;::mie €20.847.758,00
Risorse

€32.025.337,00
finanziarie totali

2.2 Risorse finanziarie

Le risorse finanziarie velative ai servizi formativi e di accompagnamento
all'occupabilita, pari ad € 16.012.668,50, sono equamente suddivise tra le quattro
Province.

La Regione Abruzzo procede alla verifica dell’avanzamento delle attivitd e della spesa
sulla base dei dati di monitoraggio forniti bimestralmente dalla Province, anche al fine di
rideterminare la distribuzione delle somme originariamente assegnate alle Province.

2.3 Circuito Finanziario

La competente struttura dell’AdG provvede all'impegno delle risorse, pari a
complessivi € 32.025.337,00 (di cui € 16.012.668,50 per servizi formativi e di
accompagnamento all’'occupabilita ed i restanti € 16.012.668,50 a titolo di indennita di
partecipazione ai servizi stessi), ed alla conseguenle erogazione come segue:

o trasferimento all'INPS, ad integrazione delle risorse a valere su fondi
nazionali per la concessione o per la proroga in deroga alla vigente normativa
di trattamenti di ammortizzatori sociali, delle risorse finanziarie a copertura
del 30% del sostegno al reddito da utilizzare per I'erogazione del contributo
connesso alla partecipazione ai servizi di accompagnamento all'occupabilita ¢
formativi;
anticipazione pari al 20% del budget complessivo assegnalto o ciascuna
Provinein, con riferimento alla summenzionala quota trasferita all'INPS,
entro 30 giorni dall’approvazione del Protocollo d'Intesa tra la Regione
Abruzzo ¢ le Provinee relativamente all’altuazione del presente “Putto
Politiche Attive del Lavoro per i lavoratori percettori di AASS. in deroga;
« saldo dell’'8o0%,

ove spettante, in relazione a ciascuna dote erogata: 1'Ady,
procede al pagamento finale di cinscuna dote sulla bage del completamento
fisico del percorso di politica attiva indicato nel PAL, opportunamente
registrato sul Diario delle attivitd, previa presentazione della Domanda di
rimborso da parte delle Provinee.
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Clascuna Provincia gestisce le risorse finanziarie ad essa assegnate dalla Regione

Abruzzo per l'erogazione delle misure di politica attiva del lavoro nel rispetto della
normativa del FSE.

Ciascuna Provincia gestisce direttamente le relazioni con gli OdF accreditati che
erogano 1 servizi di accompagnamento all'occupabilita e quelli formativi nel rispetto:
- della normativa FSE:

delle Linee Guida per I'attuazione operativa degli interventi del PO 2007/2013;

del Vademecum per I'ammissibilitd della spesa 2007/2013 (versione del 2
novembre 2010 e s.m.i.):

delle semplificazioni attuate dalla regione attraverso lintroduzione della
standardizzazione dei costi ai sensi del Regolamento CE (369/2009) del
06/05/20009.

Come gia specificato al par. 1.3, la Dote Individuale verra gestita analogamente al
voucher formativo, secondo quanto previsto dalle Linee Guida per I'attuazione operativa
degli interventi del PO FSE Abruzzo 2007/2013 Ob. C.R.0.. La modalita di erogazione del
voucher ¢ quella definita” indiretta” ai sensi delle Linee Guida di cui sopra; la Provincia
eroga direttamente all'Organismo di Formazione la quota della dote corrispondente alla
tipologia di servizio erogato, in nome e per conto del destinatario, in un'unica soluzione e
al termine del servizio erogato.

Nel complesso delle attivitd (sia a gestione diretta delle Province che con il tramite
degli OdF), ai fini dell'ammissibilita della spesa, rilevano i seguenti elementi:

~ il percorso di politica attiva & stato effettivamente realizzato;
~ il percorso attivato € coerente con la tipologia e durata dell’ammortizzatore concesso
al destinatario della DOTE, cosi come indicato nel presente documento.

2.4 Valorizzazione dei servizi e principi generali per i costi fissi calcolati con
tabelle standard per unita di costo

La Regione Abruzzo stabilisce che il valore del costo orario dei servizi formativi &
standardizzato ai sensi del Regolamento CE (369/2000) del 06/05/2009, che introduce
elementi di semplificazione nelle modalita di rendicontazione attraverso costi fissi
applicati sulla base di tabelle standard di costi unitari.

Con riferimento agli interventi di cui al “Patto Politiche Attive del Lavoro per i
lavoratort percettori dit AASS. i deroga” le quantita, rispetto alle quali applicare gli
standard di costo, sono rappresentale dalle ore erogate per destinatario.

In considerazione delle analisi viportate in Appendice " Principi ¢ metodologia per la
determinazione delle Unita di Costo Standard UCS™, i costi standard ori/fdestinatario
adotlati in relazione ai servizi Tormalivi ¢ di accompagnamento all'occupabilita sono i
seguenti:

- Servizi erogati con modalita one to one - costo standard ora/destinatario: €
43,003
Servizi erogati con modalita di gruppo (composizione del gruppo: da un
minima di 2 ad un massimo Jdi 20 utenti) -

costa standord o /destinatario: €
27.00.

4
b
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2.5 Sistema di verifiche N

La Regione, attraverso la sua agenzia tecnica Abruzzo Lavoro ed in stretto raccordo
con le Province, intende definire un modello per la verifica degli interventi di cui al “Patto
Politiche Attive del Lavoro per i lavoratori percettori di AA.SS. in deroga”.

La verifica sara anche ex post per misurare il reale impatto degli interventi anticrisi
sull’economia del territorio e sulla popolazione.

In itinere l'azione di verifica permetterd di riprogrammare, ove necessario, gli
interventi diretti ai lavoratori, percettori di ammortizzatori sociali in deroga.

St prevede al tal fine la costituzione di un Gruppo di Lavoro ad hoc che definisca
Iimpianto del Sistema di verifiche.

3. Norma transitoria

I lavoratori interessati da provvedimenti di CIG o Mobilita in deroga in data
antecedente a quella di avvio del presente “Patto delle politiche attive del lavoro per i
lavoratori colpiti dalla erisi, percettori di ammortizzatori sociali in deroga”, devono essere
individuati dai Centri per I'lmpiego attraverso la consultazione della banca dati dell INPS e
convocati con priorita per i lavoratori ancora beneficiari dell’ammortizzatore sociale in
deroga di maggiore durata.

4. Disposizioni finali

1l presente Patto delle Politiche attive del lavoro per i lavoratori colpiti dalla crisi,
percettori di ammortizzatori sociali in deroga va attuato nell’annualita 2011, previa

sottoscrizione del Protocollo d'Intesa tra Regione Abruzzo e le Provinee di L'Aquila, Chieti,
Pescara e Teramo.

La Regione Abruzzo si riserva la facolta di integrare il presente documento in caso di
sopravvenienti necessita di ordine gestionale ovvero nei casi di nuovi e cogenti riferimenti
e disposizioni normative




