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D) ATTI DIRIGENZIALI
	 Giunta Regionale

D.G. Istruzione, formazione e lavoro
D.d.u.o. 29 luglio 2011 - n. 7105
Quadro regionale degli standard professionali della Regione 
Lombardia - Istituzione di nuove sezioni e adozione di nuovi profili

IL DIRIGENTE DELLA U.O.  
ATTUAZIONE DELLE RIFORME E CONTROLLI

Viste le leggi regionali:

• n. 22 del 28 settembre 2006 «Il mercato del lavoro in Lom-
bardia» ed in particolare l’art.8 che istituisce la Commissione 
Regionale per le Politiche del Lavoro e della Formazione (di se-
guito CRPLF), quale sede concertativa con funzioni di proposta, 
progettazione, valutazione e verifica rispetto alle linee program-
matiche e alle politiche attive del lavoro, dell’istruzione e della 
formazione;

• n. 19 del 6 agosto 2007 «Norme sul sistema educativo di 
istruzione e formazione della Regione Lombardia» e sue succes-
sive modifiche ed integrazioni;

Richiamata la delibera di Giunta Regionale n. 8/6563 del 18 
febbraio 2008 «Indicazioni regionali per l’offerta formativa in ma-
teria di istruzione e formazione professionale (art. 22 c. 4 l.r. 19/07) 
e in particolare la parte seconda «Standard minimi dell’offerta di 
IFP» la quale prevede che i percorsi e le azioni di formazione per-
manente, continua e di specializzazione sono progettati, in rap-
porto agli specifici fabbisogni di competenze a carattere tecnico 
professionale dell’utenza, con riferimento al Quadro Regionale 
degli Standard Professionali (di seguito QRSP);

Visti
–   il d.d.u.o. n. 8486 del 30 luglio 2008 «Adozione del quadro 

regionale degli standard professionali della Regione Lombar-
dia» e successive modifiche e integrazioni;

–  il d.d.u.o. n. 9837 del 12 settembre 2008 «Approvazione delle 
procedure relativamente allo svolgimento delle attività formative 
dei soggetti accreditati al sistema di istruzione e formazione pro-
fessionale della Regione Lombardia»;

–  il d.d.u.o. n. 6146 del 18 giugno 2009 «Adozione della pro-
cedura per l’aggiornamento del Quadro Regionale degli Stan-
dard Professionali della Regione Lombardia;

–  il d.d.u.o. n. 7285 del 22 luglio 2010 «procedure relative al rilascio 
degli attestati di competenza dei percorsi di formazione continua 
permanente e di specializzazione afferenti a standard regionali»

Richiamata la costituzione della Sottocommissione CRPLF per 
l’aggiornamento del Quadro regionale degli Standard Professio-
nali (QRSP) nella seduta della CRPLF del 30 giugno 2011;

Evidenziato che il QRSP, quale insieme dei profili professiona-
li esistenti sul territorio e comune riferimento per i diversi attori 
territoriali dei sistemi regionali del lavoro, dell’istruzione e della 
formazione, finalizzato a sostenere i processi di progettazione 
formativa, di certificazione delle competenze acquisite in qual-
siasi ambito, di lettura dei fabbisogni, di incontro tra domanda 
e offerta, di supporto alle transizioni lavorative e formative, ha 
rappresentato una prima banca dati suscettibile di ulteriore e 
progressiva implementazione, con il supporto dei rappresentanti 
della CRPLF e del sistema degli accreditati;

Tenuto conto del lavoro svolto in due anni dalla Sottocommis-
sione CRPLF, che ha fatto proprie le sollecitazioni e gli aspetti in-
novativi proposti dagli attori del mercato del lavoro;

Preso atto:
–  di quanto approvato in Sottocommissione CRPLF in relazio-

ne all’evoluzione del QRSP anche attraverso una maggiore evi-
denza delle competenze e non solo di profili professionali per un 
migliore approccio col mondo del lavoro in considerazione del-
la trasversalità e della trasferibilità delle competenze medesime 
e nell’ottica di un rafforzamento dell’offerta formativa;

–  di quanto condiviso nell’ambito della Sottocommissione 
CRPLF in relazione alla necessità che il QRSP costituisca una re-
ale traduzione della domanda di professionalità e del merca-
to del lavoro in un tempo adeguato e tempestivo, enucleando 
quelle competenze necessarie alla formazione continua e per-
manente di ciascun lavoratore anche e soprattutto nell’ottica di 
una riqualificazione professionale;

Ritenuto quindi di apportare le seguenti modifiche al QRSP 
nell’ambito di una ridefinizione dei profili professionali:

 togliere tutti i riferimenti ad aspetti contrattuali, condizioni di 
lavoro, ritmi e turni di lavoro attualmente presenti alla voce «ele-
menti di contesto» di ogni singolo profilo;
 aggiornare alla voce «referenziazioni» di ogni singolo profilo 

le classificazioni a quelle più recenti pubblicate ATECO 2007 e 
ISCO 2008;
 creare una nuova sezione di competenze libere e indipen-

denti da qualsiasi profilo che rappresenti il riferimento per la pro-
gettazione dei percorsi di formazione continua permanente e 
specializzazione e la certificazione delle competenze in ambito 
formale, non formale e informale;
 creare una nuova sezione di competenze di base relative a 

italiano, matematica, lingua straniera e informatica al momen-
to utilizzate per la progettazione dei percorsi in Diritto Dovere di 
Istruzione e Formazione;
 creare una nuova sezione di competenze trasversali e ricor-

renti in numerosi profili Professionali;
 creare una nuova sezione nella quale sono elencati i per-

corsi regolamentati da provvedimenti regionali e non abilitanti 
sul territorio nazionale;
 creare una nuova sezione nella quale sono elencati i per-

corsi normati relativi a figure professionali regolamentate da leg-
gi statali e/o Accordo Stato Regioni;
 eliminare i seguenti profili che creano confusione nell’utenza 

essendo collegate a professioni normate a livello nazionale:
–  Addetto Ufficio Stampa
–  Promotore editoriale
–  Progettista di impianti elettrici
–  Accompagnatore turistico
– Tata familiare
–  Guida ambientale
– Tecnico collaboratore restauratore di beni culturali - superfi-
ci decorate di beni architettonici
–  Gruista
–  Ponteggiatore
–  Direttore tecnico agenzie di viaggio
–  Operatore di stabilimento termale
–  Istruttore - Allenatore sportivo
 spostare nella nuova sezione «percorsi regolamentati in 

Regione Lombardia» i profili professionali di Operatore forestale 
responsabile, Istruttore Forestale, Assistente familiare, Assisten-
te alla poltrona di studio odontoiatrico disciplinati da specifici 
provvedimenti regionali;

Vista la seduta della Sottocommissione CRPL del 20 luglio 
2011 regolarmente convocata in data 14 luglio 2011;

Considerato che in tale seduta sono stati presentati i seguenti profili
• Esperto in comunicazione giovanile
• Registrar
• Operatore e casaro d'alpeggio
• Curatore Mostre e Tecnico Marketing Beni culturali

e le seguenti competenze libere e indipendenti
• Competenze relative alle discipline bionaturali;
• Effettuare l’assistenza ai clienti in strutture per il benessere;

Considerato che tutte le competenze e tutti i profili professio-
nali presentati nella seduta del 20  luglio 2011 sono stati validati 
dalla sottocommissione;

Ritenuto opportuno sottolineare, in relazione alle competenze 
delle discipline bionaturali, che per dare attuazione a quanto 
previsto dall’art. 3 della legge regionale n. 2/2005, i percorsi for-
mativi che rilasciano attestati di competenza regionali attinenti 
le competenze delle discipline bionaturali possono essere avviati 
esclusivamente da istituzioni formative accreditate al sistema di 
Istruzione e formazione professionale che fanno parte del registro 
degli enti di formazione in discipline bionaturali gestito dal Co-
mitato Tecnico Scientifico di cui all’art. 4 della richiamata legge 
regionale n. 2/2005;

Considerato che i profili professionali e le competenze validati 
e approvati con il presente decreto costituiscono univoco riferi-
mento per la progettazione dei percorsi formativi di formazione 
continua, permanente e di specializzazione e per la certificazio-
ne delle competenze acquisite in qualsiasi ambito;
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Vista la legge regionale del 7 luglio 2008 n. 20 «Testo unico 
delle leggi regionali in materia di organizzazione e personale», 
nonché i provvedimenti organizzativi dell’IX Legislatura;

DECRETA
1)  Di approvare l’allegato A «Elenco delle sezioni del QRSP 

della Regione Lombardia» parte integrante e sostanziale del pre-
sente provvedimento (omissis);

2)  di approvare i seguenti allegati tecnici parti integranti e so-
stanziali del presente provvedimento

• A1 «sezione profili professionali del QRSP» (omissis)
• A2 «sezione competenze di base» (omissis)
• A3 «sezione competenze trasversali» (omissis)
• A4 «sezione competenze libere e indipendenti» (omissis);
3)  di stabilire che le competenze e i profili del QRSP costituiscono 

riferimento comune per i Soggetti accreditati al sistema lombardo 
di istruzione formazione e lavoro, ed in particolare per i processi di:

•	progettazione dei percorsi formativi di specializzazione e di 
formazione continua e permanente;

•	certificazione delle competenze acquisite in ambito forma-
le, informale e non formale;

•	codificazione al fine di utilizzare un linguaggio comune che 
permetta, tra l’altro, l’incontro tra la domanda e l’offerta di la-
voro e la spendibilità delle competenze comunque acquisite;

4)  di stabilire che le competenze libere e indipendenti di cui 
alla sezione A4, e i profili professionali del QRSP, sono suscettibili 
di ulteriore e progressiva implementazione, attraverso un sistema 
informativo dedicato secondo i criteri stabiliti nel d.d.u.o. n. 6146 
del 18 giugno 2009;

5)  di stabilire che Il format di riferimento per gli attestati di com-
petenza regionale è quello approvato con il mod 4 del d.d.u.o.  
n. 9837 del 12 settembre 2008 e le procedure di rilascio dei me-
desimi attraverso il sistema informativo regionale sono definiti 
nel d.d.u.o. n. 7285 del 22 luglio 2010;

6)  di pubblicare il presente atto sul sito della Direzione Gene-
rale Istruzione Formazione e Lavoro all’indirizzo www.istruzione.
regione.lombardia.it nonché sul BURL.

Il dirigente
Ada Fiore


