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La struttura del nuovo sistema di accreditamento

Premessa

La struttura del nuovo sistema (tab.1) prevede che ciascun criterio trattato nel dispositivo contenuto
nel DM 166/2001 sia articolato in: requisito/linea d’indirizzo, tipologia di evidenza, verifica
documentale, verifica diretta ed indicazione per il mantenimento.

Tahella 1. - La nuova struttura classificatoria.

Linee dindirizzo/ Tipologia di Verifiea Verifica diretta * Indicazioni per il

Regquisito evidenza documentale * mantenimento *
Descrittore sintetico | Strumento/documento | Indica I'insieme delle | Indica Iinsieme delle | Indica Vinsieme delle |
di una delle attraverso cui si modalith di verifica | modalith di verifica | modalita di verifica in |
condizioni minime | dimostra il possesso | documentale sulle | diretta sulle diverse | irinere del |
che devono sussistere | del requisito diverse tipologie di | tipologie di evidenza | mantenimento del
per I'accreditamento. evidenza che anestano| che attestano il requisito da
Esso risolve in s¢ il possesso del possesso del requisito | controllare da parte
Particolazione roquisito da da controllare da parte | deil'amministrazione
indicatore - controllare da parte | dell’amministrazione | titolare delle
parametro - indice dell’amministrazione | titolare delle procedure di
prevista dal DM titolare delle procedure di accreditamento
166/2001. procedure di accreditamento
| accreditamento

* L’ Amministrazione titolare delle procedure di accreditamento, in base al principio della sinergia dei controlli, si
avvale anche delle risultanze dei controlli effettuati dalle Amministrazioni competenti per il monitoraggio in tinere.
Sul piano dell’impostazione complessiva, la struttura logica del nuovo dispositivo ¢ inquadrata da
due angoli prospettici distinti e complementari:

QO principi guida;

O linee d'indirizzo/requisiti.

Essi costituiscono quegli orientamenti generali volti a far convergere i singoli dispositivi regionali
verso una strategia nazionale di innalzamento della qualita, fomendo un sistema di riferimento
omogeneo nella costruzione di declinazioni operative rispondenti alle caratteristiche dei diversi
contesti territoriall

1 principi guida (v. par. 1.1), delineando I'accreditamento come una delle leve strategiche per la
qualificazione del sistema di /ifelong learning, costituiscono i pilastri (le metaregole) della nuova
strategia di gestione del dispositivo di accreditamento da parte delle amministrazioni locali ed
interessano trasversalmente tutti i criteri. Tali principi guida sono stati individuati nella
consapevolezza che qualificare i sistemi non si traduce soltanto nella definizione di indicazioni
prescrittive, ma soprattutto nella promozione e diffusione di visioni, pratiche e comportamenti (e
quindi di una cultura) centrati sul miglioramento continuo della qualita complessiva dei processi,
dei prodotti ¢ delle risorse umane nella composizione ¢ nell’erogazione dei servizi.
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linee d’indirizzo/requisiti (v. par. 1.2). Essi forniscono specifiche indicazioni alle amministrazioni
regionali/provinciali per la definizione del proprio sistema di accreditamento, a cui gli attori
dell’offerta formativa dovranno rispondere nelle fasi di entrata e di permanenza nello stesso.

Nell’ottica di garantire il consenso e la condivisione da parte di tutte le Regioni ¢ Province
autonome, |’approccio metodologico utilizzato per la formalizzazione delle linee guida/requisiti ha
determinato un diverso livello di specificazione degli stessi.

Sul piano concettuale, le linee d'indirizzo esplicitano, con maggior grado di autonomia
interpretativa da parte delle Regioni e Province Autonome, indicazioni operative cogenti di nutura
generale, mentre i requisiti indicano puntualmente gli standard minimi di riferimento. Laddove non
sSono presenti j requisiti infine, le indicazioni operative precisano elementi informativi necessari alla
costruzione degli standard minimi. Linee di indirizzo e requisiti unitamente compongono il quadro
nazionale di riferimento che Regioni e P.A. assumeranno per la definizione/allineamento di standard
trasparenti sul piano nazionale ¢, nel contempo, rispondenti alle distintive caratteristiche/esigenze
espresse dai propri contesti territoriali.

11 grafico di seguito presentato illustra la nuova struttura logica.

Grafico 1. - La struttura del nuovo modello di accreditamento.
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1 presenti principi guida costituiscono le caratteristiche chiave della strategia del nuovo sistema di
accreditamento. Si tratta di un insieme di fattori integrati che assolvono la loro funzione solo se
agiti in modo interrelato, essi, infatt, dispiegano la loro potenzialita a vantaggio di una crescita
qualitativa del sistema formativo in quanto parti dell'insieme costitito dall'intero dispositivo di
accreditamento.

I principi guida assumono valenza operative attraverso la loro declinazione in linee
dindirizzo/requisiti

Le declinazioni operative dei principi-guida sono rilevabili ¢ assumono valenza operativa nella
dimensione delle.

O Principio guida n. 1: il lifelong learning.

Nella prospettiva di garantire una corretta rispondenza dei dispositivi di accreditamento locali ai
nuovi obiettivi comunitari - enunciati nelle linee guida della programmazione (2007-2013) e volti a
realizzare un compiuto sistema di formazione permanente ed incisive politiche attive del lavoro -
appare necessario rivisitare I'originaria articolazione in tre distinte macrotipologie formative
(obbligo formativo, formazione superiore, formazione continua) originariamente prevista dal DM
166/2001 ¢ dal successivo Accordo Stato Regioni del 1 agosto 2002'. Tale impostazione & stata
pensata anche con I'intento di rendere i sistemi di accreditamento quanto pitt possibile rispondenti
all’attuale articolazione dei sistemi formativi che non solo si avvalgono della partecipazione di
nuovi soggetti in una logica di lifewide learning (es. imprese, fondi interprofessionali) ma anche di
percorsi nuovi o rinnovati, utili al soddisfacimento di specifiche csigenze del mercato del lavoro (es.
apprendistato ai sensi del D.Lgs. 276/03, formazione per la prevenzione e la sicurezza sui luoghi di
lavoro).

Promuovere quindi un sistema pid ampio e flessibile che sia rispondente alle diverse specificita
degli interventi formativi ¢ ispirato al principio del Jifelong learning, diviene indispensabile al fine
di garantire il diritto individuale di accesso permanente alle competenze nello spazio globale in
termini di accesso a servizi formativi integrati e caratterizzati da un continuum della loro qualita di
performance. In tal senso la proposta ribadisce la necessita di ripensare 'innalzamento della qualita
dell’offerta formativa a partire dalla centralita del cittadino/utente di formazione e delle numerose
variabili che ad esso attengono (etd, condizione professionale, genere, fipologia di svaniaggio,
ecc).

Secondo tale visione la reale domanda sociale presenta dei tratti pit articolati e complessi rispetto ai
target tradizionalmente identificati nell’ambito delle filicre di cui si compone I'offerta formativa. In
questa prospettiva, la definizione delle specificita formative non risulta, quindi, sequenziale e
standardizzata secondo percorsi predefiniti, ma parallela e corrispondente alle diverse fasi di vita
della persona, connesse anche allo stato delle sue conoscenze ¢ competenze acquisite nelle diverse
forme di apprendimento formali, informali ¢ non formali.
A partire da tali considerazioni ¢ maturata la decisione di rivisitare Ioriginaria impostazione del
sistema di accreditamento organizzato in tre macrotipologie cosi come da DM 166/01. Tale scelta si
& operativamente tradotta nell’individuazione di un principio generale di riferimento, qual & oggi il
lifelong learning, che sintetizza la molteplicita e la complessita della domanda di formazione cui le
istituzioni sono tenute a rispondere. Cid non significa che si & voluto eliminare la differenziazione

! Per brevita, ogni qual volta si citerd nel testo il DM 166101, sard da ritenersi implicitamente richiamato anche
I"Accordo Stato Regioni del 1 agosto 2002,





[image: image4.png]in diverse macrotipologie di accreditamento®. Al contrario si & scelto di rivisitare il sistema in
un’ottica di flessibilita e adattabilita tale da lasciare la possibilita alle Regioni ¢ Province Autonome
di condividere progressivamente anche con le Parti Sociali, attraverso I"individuazione di ulteriori
momenti di confronto e riflessione, una base comune implementabile di tipologie formative
specifiche, che diano garanzia dell’effettiva rispondenza dei requisiti necessari all’erogazione della
formazione in un determinato ambito a quelle che sono le esigenze specifiche dell’utenza in quello
stesso ambito.

O Principio guida n. 2: il mantenimento dei requisiti e I'efficacia dei controlli.

11 principio guida in oggetto risponde alla necessita di accrescere in modo virtuoso il rapporto tra
accreditamento ed innalzamento della qualita dell’offerta formativa. 11 controllo periodico dei
requisiti richiesti al soggetto attuatore da parte dell'amministrazione regionale/provinciale assume
una rinnovata centralita a fronte della necessita di garantire un’offerta formativa orientata al
miglioramento continuo: da una modaliti di controllo episodica ¢ concentrata in specifici momenti
si ritiene opportuno orientarsi progressivamente verso una modalita continuativa, esercitabile
durante tutto il ciclo di vita dei servizi formativi e orientativi realizzati da parte del soggetto
accreditato.
La centralita di questo principio trova la sua declinazione operativa all’interno delle diverse finee
d'indirizzo-requisiti ¢ in relazione alle cinque dimensioni previste. A tal fine sono state elaborate
specifiche indicazioni per la verifica del mantenimento dei diversi requisiti richiesti al soggetto
attuatore, precedentemente attestata nella fase di ingresso nel sistema.
L'investimento nel mantenimento dei requisiti da parte dei soggetti attuatori ¢ nella verifica
periodica degli stessi da parte delle amministrazioni regionali richiede un nuovo approccio culturale
all'accreditamento volto al presidio della qualita del sistema formativo come processo continuo di
tipo dinamico, attraverso I'osservazione in itinere del soggetto attuatore nell’arco della sua
permanenza all’inteno del sistema. Tale approccio comporta un progressivo superamento del
controllo relativo ad adempimenti formali ¢ rilancia il ruolo della pubblica amministrazione quale
garante dei livelli delle prestazioni da assicurare ai cittadini che fruiscono dei servizi formativi
erogati da soggetti accreditati.
11 principio sottolinca come P'accreditamento sia un processo di crescita qualitativa articolato, che
non esaurisce la sua funzione in termini di pre-condizione per I'erogazione di formazione finanziata
con risorse pubbliche ¢/o riconosciuta dall'amministrazione regionale/provinciale. Lsso costituisce
uno strumento che accompagna I'agire dell’offerta formativa in tutte le sue diverse fasi, in tutte le
sue diverse componenti (risorse umane, organizzative, gestionali, ecc.) ¢ che informa la pubblica
amministrazione locale sulla capacita dei soggetti di lavorare in un’ottica di qualita.
11 consolidamento di tale principio rimanda alla necessita di rafforzare I'efficacia della verifica e del
controllo riducendo al tempo stesso 1'onere derivante dal controllo degli adempimenti formali, che
oggi tendenzialmente caratterizzano la fase di ingresso nel sistema.
In sintesi, il principio guida in oggetto, valorizzando la fase di mantenimento dei requisiti ¢ quella
dell’efficacia dei controlli, mette in luce la necessita di costruire standard minimi:
o sostenibili e, dunque, accertabili da parte della pubblica amministrazione,
o significativi da un punto di vista dei contenuti informavi,
© efficienti, ovvero pensati per oftimizzare tutti i momenti  le varicgate modalita di verifica con
cui le diverse articolazioni dell’amministrazione regionale/provinciale possono concretamente
‘misurare i livelli di efficacia attuativa degli interventi.

* Al riguardo si sottolinea che I'offerta formativa rivolta alla popolazione in eth compresa tra i 14 ¢ i 18 anni viene
regolamentata dal Decreto del MPI di concerto con I'MLPS del 29/11/2007 che si ipora in allcgato (A1l 3).
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Pur considerando la piena autonomia da parte di ciascuna Regione e Provincia autonoma nel
regolare le procedure di accreditamento secondo le specifiche caratteristiche del proprio dispositivo,
& indispensabile che tali procedure siano coerenti con 'operativita dell’azione amministrativa. In
modo specifico:

o massima semplificazione delle procedure ¢ reale accertabilité dei requisii richiesti*,

« presenza di procedure di accreditamento fortemente incentrate su sistemi informativi/informatici,
che diano garanzia di trasparenza, certezza ed affidabilith delle informazioni rese,
semplificazione e corretta gestione delle informazioni relative ai soggett attuatori'.

o sviluppo di un‘attivité di controllo da parte dell’amministrazione regionale/provinciale che,
laddove possibile, vada anche oltre il minimo previsto dalla normativa vigente in caso di
dichiarazi

sostitutive, soprattutto in un’ottica di ricorsivita dei controlli (mantenimento)’.

io guida . d: integrazione ¢ sinergia nei controlli.

1l presente principio risponde all’esigenza generalmente condivisa di sviluppare i dispositivi locali in
sinergia con gli altri strumenti di governo ¢ di controllo degli interventi formativi, in primis quelli
previsti per la gestione del FSE.

Come precedentemente sottolineato (v. Principio 2), I'accreditamento non & un processo limitato nel
tempo, e non esaurisce la sua funzione nella fase di verifica in ingresso delle capacith e
dell'affidabilita del soggetto attuatore di crogare servizi formativi di interesse pubblico. Esso
riguarda tutte le fasi dell’agire del soggetto attuatore, ed intercetta quindi Iattivita di pit uffici
dell’amministrazione regionale/provinciale concorrenti alla gestione ed al controllo di tale servizio.
E indispensabile, pertanto, rafforzare ¢ sviluppare la comunicazione e I'integrazione tra i diversi
settori delle amministrazioni coinvolte, attraverso una stretta connessione delle attivita di controllo e
verifica dei requisiti di accreditamento con le altre azioni di controllo, che I’amministrazione effettua
sugli interventi affidati in gestione a soggefti terzi. La migliore controprova dell’affidabilita
complessiva della struttura formativa, infatti, risiede principalmente nel suo agire adeguatamente,
raggiungendo gli obiettivi che le vengono assegnali, nel momento in cui (attraverso un
finanziamento o un riconoscimento dell’attivita) viene individuata e selezionata per realizzare
interventi di interesse pubblico.

 In tal senso si pud prevedere anche i rcorso lle dichiarazioni sosittive i cerificazione/aito di notorieth da parte del soggetto
atuatore al fine ddimostrare il possesso i alcuni requisi, a condizione che la naura del requisit [0 consents, ovvero non si tale
da ichicdere wa verifica diret.

“Tale principio, nella sua declinazione operativa, pub essere posto anche in relazione alla costruzione di data-base sulle
carateristche delofferta formaiva ~ orentava terioriale.

* In tal sensc, va sotolineato come le Regioni ¢ Province Autonome, in quanto pubbliche amministazioni, sono responsabili delle
dichiarazioni sostitutiv rese dai soggeti aituator, ¢ sono quindi tenute ad effetuare conroll sulla veridicia delle stesse su un
campione di almen il 5%, a prescindere dalle procedure di audit legate all ccreditamento. Peranto, ogni qualvolts viene indicata,
quale atestazione del possesso di un requisito, Ia produzione di una dichiarazione sostttiva (di cerificazione/di ato i notoried),
P amministrazions regionale/provinciale assume Ionero, olre che della verifica documentale rispeto alla corrtia redazione della
dichiarazione, anche della verifica di veridicita della tcssa, mediante acceriamento diretto della condizione dichiarat (in caso di
dichianazione sostitutiva di atto di notoretd) o I'acquisizione diretia dei certifca (in caso di dichiarazione sosttutiva di
cortificazione) su un campione di almena il 3%.
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Criterio A “Risorse infrastrutturali e logistiche”

La qualita delle strutture fisiche costituisce un importante fattore di garanzia delle condizioni
strutturali e logistiche nei confronti sia degli utenti dei servizi di formazione, sia di coloro che
operano nell’ambito delle strutture formative.

11 criterio in oggetto & un fattore che assicura la qualita secondo variabili di natura struturale e
riguarda specifiche condizioni di strutture ed oggetti di varia natura (immobili, aitrezzature ed
arredi mobili). L'obiettivo & quello di garantire che gli ambienti nei quali il soggetto attuatore
organizza ed eroga attivita formative/orientative siano qualitativamente adatti alle esigenze di
sicurezza e comfort,.

Dal momento che i riferimenti per la garanzia della qualitd minima in termini di accessibilita,
agibilita, sicurezza sono gia definiti dalla normativa europea e nazionale in materia di sicurezza dei
locali ¢ dei luoghi di lavoro, il miglioramento complessivo dei servizi formativi non pud
prescindere da un richiamo forte al rafforzamento ¢ alla ricorrenza del controlio del rispetto di tali
riferiment standard, quale strumento di garanzia degli utenti dei servizi ¢ degli operatori.

La struttura del Criterio A si articola in tre linee di indirizzo relative a: disponibilita di locali, arredi
e attrezzature, fruibilita dei locali e loro destinazione d'uso ¢ in tre requisiti, che riprendono la
normativa nazionale su: sicurezza delle strutture, abbattimento e superamento delle barriere
architettoniche, rintracciabilita e visibilita dei locali.

Ove un ente gia accreditato presso una Regione o Provincia Autonoma decida di partecipare alle
procedure di evidenza pubblica in un altro territorio, I'ente stesso dovra esibire le evidenze
necessaric a dimostrare I'idoneita della sede prescelta per lo svolgimento delle attivita formative
all'interno del nuovo territorio qual*ora aggiudicatario delle risorse messe a bando.

Linee d’indirizzo - Criterio A

Linea Si riferisce alla disponibilita ed adeguatezza di locali, arredi e _attrezzature, che le
indirizzo n. 1 amministrazioni responsabili definiranno opportunamente nel numero e nella tipologia, ¢ riguarda
i seguent aspeti:
o esclusi
o esclusivita delle attivita svolte;
o teritorialitd;
o
o

del soggetto attuatore nell’utilizzo dei locali;

temporalita del possesso;
individuazione del ser minimo di locali richiesti con determinate caratteristiche strutturali ed
infrastrutturali, (la strumentazione didattica e tecnologica presenie nelle aule didartiche,
informatiche e nei laboratori, se previsti;

o tipologie el contratti che ne testimoniano la disponibilit d'uso.

Riguarda il livello di fruibilita dei locali: i luoghi destinati allo svolgimento di tute le funzioni di
Linea servizio/supporto allerogazione ed alle ativita di rapporto diretto con I'utenza in genere, devono
d'indirizo n. 2 essere distinti da quelli in cui i svolgono le ativita di governo della struttura. Se le funzioni di
servizio/supporto all'erogazione sono svolte in luoghi diversi, occorre garantire comungue
all’utente la fruizione unitaria dei servizi, efto dei requisiti minimi
e di quelli eventualmente definiti da ciascuna Regione/Provincia Autonoma pud riguardare anche
un insieme di luoghi dove i servizi possono essere complessivamente organizzati d crogati. I tal
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modo, si garantisce al soggetto attuatore la possibilita di optare per soluzioni di tipo strutturale
variabili, al fine di fronteggiare esigenze e favorire opzioni diversificate: da quella di un soggetto
attuatore di dimensioni rilevanti e con forti livelli di strutturazione interna, con connotazioni
fortemente specialistiche, a quella di un soggetto attuatore di dimensioni contenute o che
comunque adotta soluzioni organizzative meno strutturate.

Riguarda la destinazione d’uso dei locali, che deve essere coerente con le funzioni didattica,
amministrativa e segretariale svolte dal soggetto attuatore.

Requisiti - Criterio A

Richiama il rispetto delle normative in materia di sicurezza (D.Lgs. 626/94 e succ. modifiche),
prevenzione incendi ed antinfortunistica.

La Regione/Provincia Autonoma, in base alle caratteristiche strutturali dell’offerta formativa,
stabilisce le tipologia di evidenza, attraverso cui verificare I'assolvimento del requisito in fase
documentale: richiesta di dichiarazione sostitutiva di certificazione o copia della
documentazione.

11 rispetto della normativa vigente in termini di sicurezza e agibilita dei locali (cfr. Allegato 3)
comprende anche le sedi corsuali occasionali, eventualmente individuate dopo Iaccreditamento.

£ relativo al superamento ed all"eliminazione delle barriere architettoniche ¢ si articola in due aree
di pertinenza logistica:

1. visitabilita dei locali destinati ad attivita di direzione ed amministrazione;

2. accessibilita dei locali destinati all’erogazione dei servizi.

Per visitabilita si intende la possibilita di accedere agli spazi di relazione ¢ ad un servizio igienico
per ogni unita immobiliare, Per accessibilita si intende la possibilita di raggiungere I'edificio ¢ le
sue unita immobiliari ed ambientali, di entrarvi agevolmente e di fruire totalmente di spazi ed
aurezzature in condizioni di adeguata sicurezza ed autonomia.

Riguarda la rintracciabilita e 1a visibilita dei locali da parte dell’utenza e prevede come tipologia
di evidenza - da verificare tramite accertamento diretto - la presenza di apposita segnaletica
recante informazioni utili al pubblico ¢ di strumentazione adeguata per un’efficace comunicazione
con I'utenza.
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La struttura del Criterio B si articola in un insieme di requisiti, in grado di garantire un livello base
di affidabilita economica e finanziaria dei soggetti attuatori, condiviso da tutte le amministrazioni
regionali/provinciali.

Tutti i requisiti sono relativi al soggefto attuatore, in quanto entita dotata di autonomia giuridica e
capace di essere titolare di rapporti economici, tranne uno — il settimo — che & riferito all’affidabilita
ed alla moralita delle persone che rappresentano il soggetto attuatore.

Requisito n. 1

Requisito n. 2

Requisito n. 4

Requisito 0. §

Requisiti - Criterio B

Prevede la predisposizione del bilancio di esercizio, da attestare mediante dichiarazione sostitutiva
diatto di notorieta, sottoscritta dal legale rappresentante del soggetto attuatore.

11 bilancio deve essere redatto in forma riclassificata in base alla normativa curopea, recepita
dall’ordinamento italiano (Art. 2423 del Codice Civile), solo quando richiesto dalle norme
civilistiche. Ciascuna Regione/Provincia Autonoma pud prevedere formar specifici, sulla base dei
quali gli organismi non sottoposti al vincolo previsto dal Codice civile possano rielaborare le voci
dei propri bilanci in coerenza con lo spirito della IV Direttiva CEE (Dir. CEE 660/78), la quale
stabilisce che il bilancio deve esscre redatio con chiarezza e deve rappresentare in modo veritiero e
corretto la situazione patrimoniale e finanziaria dell’organismo.

Nell’ambito della contestualizzazione del requisito, ciascuna Regione/ Provincia Autonoma pud
stabilire specifici descrittori della gestione economico-finanziaria e sottoporre a verifica i dati di
bilancio relativi ai descrittori individuati; in tal modo le pubbliche amministrazioni non si assumono
la responsabilita di controllo sul merito dell’intero bilancio e di rilevazione di eventuali irregolarita.

Prevede I'assenza di stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo e di
procedimenti per la dichiarazione di una di tali situazioni nei confronti del soggetto attuatore, da
attestare mediante dichiarazione sostitutiva di certificazione.

La verifica a campione sulla veridicita pud essere effettuata tramite I’acquisizione del Cerfificato
del Tribunale - Sezione fallimeniare.

Prevede il rispetto degli obblighi relativi al pagamento delle imposte ¢ delle fasse, secondo la
legislazione nazionale, da attestare mediante dichiarazione sostitutiva di certificazione.

La verifica a campione sulla veridicita pud essere effettuata tramite I'acquisizione del Certificato di
Assenza di pendenze tributarie rilasciato dall’Agenzia delle Entrate e della Liberatoria
amministrativa rilasciata dall’Ufficio della Riscossione delle Imposte.

Prevede il rispetto degli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali secondo la
legislazione nazionale, da attestare mediante dichiarazione sostitutiva di certificazione.

La verifica a campione sulla veridicita pud essere effettuata tramite 1'acquisizione dei Certificati di
regolarita contributiva rilasciati dall'INPS e dall'INAIL.

Prevede il rispetto delle norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili da attestare mediante
dichiarazione sostitutiva di certificazione.

La verifica a campione sulla veridiciti pud esserc cffettuata tramite I'acquisizione della
Certificazione rilasciata dagli Uffici Disabili aventi sede presso i Centri per impiego delle
Province.
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Requisito n. 7

Prevede la presenza di un sistema contabile articolato per singola attiviti progettuale, con
classificazione delle fattispecie di costo ammissibili al cofinanziamento del FSE, da atiestare
mediante dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta, mediante dichiarazione sostitutiva di atto di
notorieta, andando ad individuare le seguenti macrovoci di costo:

Preparazione

Realizzazione

Diffusione risultati

Direzione e valutazione

Costi di finanziamento

VYVVY

Al riguardo si fa presente che le macrovoci di costo individuate potranno esserc soggette ad
eventuali aggiomamenti/revisioni nell'ambito dei tavoli di confronto nazionale sull’ammissibilita
della spesa del
1l requisito intende rispondere all"esigenza delle Regioni/ Provincia Autonoma di avere, da parte dei
soggetti che gestiscono finanziamenti pubblici, una tracciabilita dei centri di costo e delle spese
relative alle attivita svolte, anche ai fini di una rendicontazione pid efficace ¢ trasparente.

£ stato formulato in analogia con quanto disposto dall’art. 38 del D.Lgs. 163/2006, che definisce i
requisiti generali che attengono all'affidabilita morale dei legali rappresentanti delle imprese che
intendono partecipare alle procedure di affidamento degli appalti di lavori, forniture e servizi, in
attuazione delle Direttive 2004/17 CE e 2004/18 CE.

1l requisito & da attestare mediante dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta. Ai fini
dell’accertamento della veridicita del requisito, le amministrazioni pubbliche possono richiedere al
competente ufficio del Casellario giudiziale i certificati attestant il possesso del requisito da parte
della persona che ha la legale rappresentanza dell’organismo e I'asscnza delle cause di esclusione,
indicate nell’art, 38 del D.Lgs. 163/2006.
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1l criterio C individua Iinsieme di lince di indirizzo/requisiti che permettono di rilevare la capacita
complessiva del soggetio attuatore di governarc i diversi processi di lavoro necessari per la
produzione del servizio formativo, e, dunque, la sua capacita gestionale.

Poiché i tali processi, la risorsa strategica & rappresentata dalle persone che Ii realizzano, una delle

principali condizioni che concorrono al goveno dei processi stessi & costituita dalla qualita delle

credenziali professionali, possedute dagli operatori, che presidiano tali processi.

Il criterio si basa sulla seguente articolazione dei processi:

- direzione

- gestione economico-amministrativa
- analisi dei fabbisogni

- progenazione

- erogazione dei servizi

Tale articolazione costituisce una semplificazione rispetto all'impianto adottato nell’Accordo Stato-

Regioni el 2002. La riduzione del numero di processi trova una sua giustificazione nella ri-lettura

delle attivita che essi esprimono. In particolare si & considerato che:

o le attivith, attraverso cui i declinava il processo di “relazioni con I'esterno” nell’Accordo
citato, assumono una valenza frasversale tispetto allc specifiche funzioni dedicate alla
direzione, allanalisi dei fabbisogri ¢ all'erogazione dei servizi;

o le allivith attraverso cui si declinavano i processi di “coordinamento”, “monitoraggio ¢
valutazione” costituiscono parte integrante del processo di erogazione dei servizi.

Si evidenzia, inoltre, che un adeguato presidio di ciascun processo comporta la gestione sistematica

della qualit, ovvero il controllo costante della qualitd di tutti i fatiori che concorrono alla

realizzazione dello stesso. Essa costituisce dunque un’ attivita che deve interessare tutte le fasi di

produzione del servizio formativo.

Nella tabella seguente si rappresenta una possibile, ¢ non esaustiva, articolazione dei processi in

AREE DI ATTIVITA’ (esempi)

PROCESSO |
DIREZIONE " Definizione dell strategie organizzative, commerciall ¢ sndard ael serv
- Pianificazione ¢ Coordinamento delle risorse umane, tecnologiche, finanziarie,
organizzative ¢ informative;

- Supervisione della manutenzione e miglioramento del servizio;

~ Gestione delle relazioni ¢ degli accordi con la committenza;

- Valutazione ¢ sviluppo delle risorse umane;

- Pianificazione ¢ Gestione delle relazioni locali con le imprese, le istituzioni, | servizi per
Pimpiego ¢ gli attori locali;

~ Promozione c pubblicizzazione dei servizi della struttura;

- Gestione della qualith inerente tut | processi;

[GESTIONE " Gestione dellacona

i ¢ degli adempimenti normativi;
ECONOMICO- - Controllo economico;
AMMINISTRATVA | - Rendicontazione delle spese;

- Gestione amministrativa del personale;
- Gestione della qualith inerente il processo:

ANALISIE - Letuura del fabbisogno occupazionale a livello territoriale, settoriale ¢/o aziendale;
DEFINIZIONE DEI | - Rilevazione el fabbisogno formativo e/o orientativo;
FABBISOGNI - Definizione della strategia format

- Gestione delle relazioni ¢ degli accordi con la commitienza;
- Gestione della qualith inerente il processo;
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PROGETTAZIONE | - Progetiazione di massima di un'azione corsuale;
| - Progetazione di detiaglio di un'azione corsuale;

- Progettazione di un intervento individualizzato;

- Gestione della qualith inerente il processo;

EROGAZIONE T Coordinamento dell risorse umane, tecnologiche ¢ finanziarie del processo di erogazione;
- Gestione delle relazioni ¢ degli accordi con la committenza;

- Monitoraggio delle azioni ¢ dei programmi;

- Valutazione dei risultati ed identificazione delle azioni di miglioramento;

- Gestione della qualitk inerente il processo;

La struttura del Criterio C si articola in due linee d'indirizzo (a, b) ed un insieme di requisiti (¢):
a. assctto organizzativo trasparente;
b. presidio procedurale dei processi;
c. presidio funzionale dei processi attraverso I'individuazione di responsabili in possesso delle
credenziali, cosi come definite nei requisiti specificati nelle tabelle allegate.

Linee d’indirizzo - Criterio C

Linea Riguarda I'assetto organizzativo trasparente del soggetto attuatore, che pud cssere dimostrato
@’indirizzo n. 1 secondo diverse modalita, tra cui, ad esempio, 1'organigramma nominativo /o mansionario o

altro documento formale che definisca il modello organizzativo, con indicazione di funzioni,
responsabilita e ruoli.

Nellottica di facilitare la comunicazione tra pubblica amministrazione e soggetto attuatore il
documento deve inoltre riportare I'indicazione del referente interno individuato per
I"accreditamento.

La documentazione deve essere aggiomata a fronte di eventuali variazioni dell’assetto
organizzativo al fine di assicurame la trasparenza.

Riguarda il presidio procedurale dei processi da parte del soggetto attuatore; tale presidio pud

Linea essere tenuto sotto controllo attraverso procedure documentate, in grado di descrivere le

@indirizzo n. 2 modalita di gestione dei processi, declinate in riferimento a: finalitd/obiettivi, attivita, funzioni ¢
ruoli coinvolr, eventuali output documentali. In merito agli output documentali riferiti ai singoli
processi, si scgnalano di scguito alcuni possibili csempi:

o direzione: piano strategico, report di gestione, carta della qualita, verbali di riunioni , piano
di sviluppo delle risorse umane, ecc.;

© gestione economico-amministrativa: bilanci previsionali e consuntivi, report economico-
finanziari, rendiconti di spesa ecc.

o analisi e definizione dei fabbisogni: report qualitativi/quantitativi di rilevazione dei
fabbisogni occupazionali territoriali/aziendali, diagnosi dei bisogni formativi, indagini,
ricerche ecc.;

o progettazione: progetto di massima, progetto esecutivo, catalogo dell’offerta formativa,
piano delle attivit formative ecc.;

o erogazione: protocollo di intesa per Paitivazione di relazioni con soggetti istituzionali,
economici e sociali del territorio, programma operativo, calendario delle attivita, verbali di
inizio e fine percorso, strumenti ed esiti del monitoraggio ¢ della valutazione (p.e. degli
apprendimenti, della soddisfazione), ecc,
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I requisiti da C.a. a C.e.3 (v. allegato 4) riguardano il presidio funzionale dei processi, che si verifica
attraverso Iesame delle credenziali professionali delle risorse umane investite della funzione di presidio.
Secondo tale impostazione viene mantenuta una chiara distinzione tra la funzione di presidio del processo ¢
il ruolo agito dal singolo operatore nel/nei processofi di lavoro all’interno del soggetto attuatore: ad una
funzione di presidio possono corrispondere diversi ruoli assunti dagli operatori nel processo di lavoro. Tale
impostazione riflette la distinzione delle credenziali dalle competenze degli operatori, e la verifica del
possesso delle credenziali dalla valutazione e certificazione delle competenize. Perianto, in attesa di una
compiuta definizione del sistema nazionale di standard (professionali, formativi e relativi a riconoscimento ¢
certificazione), il sistema di accreditamento delle strutture formative si concentra sulla garanzia di
credenziali professionali adeguate alle funzioni di presidio dei processi.

Sono state individuate cinque funzioni di presidio di processo (direzione; gestione economico-
amministrativa; analisi e definizione dei fabbisogni; progettazione; erogazione) e per ciascuna di tali
funzioni sono stati definiti tre diverse tipologie di requisiti:

1. nel primo caso si prevede una soglia minima di esperienza lavorativa in relazione al livello di istruzione:
il numero di anni di esperienza richiesti & minore se I'operatore & in possesso di diploma di laurea o se ha
svolto attivita nella funzione specifica per la quale presenta le proprie credenziali. Tale tipologia di
requisito pud essere assolta anche attraverso Iattestazione di competenze certificate nei contesti
regionali che abbiano sviluppato un sistema di certificazione di competenze;

2. nel secondo caso si prevede l'aggiormamento delle competenze professionali, attraverso la
partecipazione ad attivita formative (inteme o estene all’organizzazione) attinenti alla funzione
ricoperta, per le quali Regioni/Province Autonome stabiliscono lo standard di orario;

3. nel ferzo caso si prevede lo svolgimento della funzione in maniera continuata con rapporto di impiego o
collaborazione, nelle forme consentite dalla Legge, con almeno 80 giorate lavorative I’anno.Rispetto a
tale caso va precisato quanto segue:

o per garantire il presidio dei processi in maniera continuata appare opportuno che ogni operatore
possa svolgere solo 3 funzioni di responsabile (limitate a 2 per chi svolge la funzione di presidio di
direzione) all’interno di un unico soggetto attuatore o in piu soggetti attuatori diversi;

L’impostazione basata sulle credenziali richiama il tema della messa in trasparenza delle esperienze
formative ¢ professionali acquisite dagli operatori, quale prova indiretta della capacita di ciascuno di
svolgere adeguatamente la funzione di cui ¢ titolare all’interno della struttura.

L’adozione da parte di tutte le Regioni/PA di uno standard documentale minimo, basato sulla condivisione di
elementi omogenei di rappresentazione del patrimonio cognitivo/esperienziale (descrittori), costituisce un
valido supporto per la messa in trasparenza delle esperienze formative e professionali delle risorse umane-
chiave delle strutture formative.

L’insieme dei descrittori in cui si articola lo standard documentale minimo, qui definito Dossier delle
credenziali (Allegato 4) intende favorire il processo di ricostruzione del quadro delle attivita/esperienze
giudicate rilevanti ai fini dell’apprendimento formale, non formale e informale e di referenziazione delle
singole evidenze.

1t Dossier delle credenziali deve essere firmato dal titolare della funzione e dal legale rappresentante del
soggetto attuatore che richiede I’accreditamento (la responsabilita della completezza e delle veridicita di
quanto dichiarato e contenuto all’interno del Dossier & esclusivamente del titolare).
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E opportuno evidenziare come I'efficienza e I'efficacia siano fattori trasversali promossi ¢ tenuti
sotto controllo anche negli altri criteri del sistema di accreditamento, poiché sia la capacita di
cooperare con gli altri attori ¢ di leggere i fabbisogni del contesto, sia la capacita di presidiare
adeguatamente i processi di lavoro, ivi compresi quelli connessi alla gestione cconomico-
finanziaria, costituiscono elementi decisivi per la performance complessiva del soggetto attuatore.

i sottolinea, inoltre, che i livelli di efficacia raggiunti riguardano attivita pregresse che concorrono
a stimare le capacita potenziali del soggetto sottoposto alla verifica per il rilascio
dell’accreditamento; d’altra parte la loro permanenza nel tempo, da valutare nella fase di
mantenimento dell’accreditamento, ¢ prova della capacita effettiva del soggetto di mantenere
costantemente buona la propria performance.

Data I natura del criterio in oggetto, i riferimenti condivisi sul piano nazionale riguardano alcune
linee d'indirizzo, sulla cui base ogni dispositivo regionale di accreditamento potra definire standard
coerenti con le distintivita espresse dai propri contesti territoriali e in sintonia con la performance
complessiva del sistema di offerta regionale.

In tal senso, i requisiti e le relative modalita di valutazione saranno individuati dalle singole
amministrazioni, a partire dalla condivisione di tre linee d’indirizzo e di aloune indicazioni

operative:

Linee d’indirizzo - Criterio D

Linea Riguarda le dimensioni specificatamente collegate alla valutazione sia degli aspeti finanziar, sia
@indirizzo n. 1 di quell legani alla capacitd progettuale, considerando Defficienza progetuale come capacita del
soggetto atuatore di progetuare gli interventi in maniera adeguata agli obiettivi dati dal punto di
vista dei servizi formativi previst e del loro piano finanziario.
Nell'individuazione degli specifici standard locali, quindi, si prenderanno in considerazione
diversi fattori, quali, ad esempio, le risorse finanziarie preventivate, le risorse rendicontate, il
numero di allievi previsti ¢ il numero di allievi effeivi.
Le tipologie di evidenza fanno riferimento ai dati estrapolabili dal sistema informativo regionale;
a titolo esemplificativo nella tabella in allegato viene menzionato il database del Fondo Sociale
Europeo.

Si intende per abbandono Pinterruzione del percorso formativo senza prospettiva ulteriore per la
Linea persona. In tal senso, il livello di abbandono ¢ rivelatore di maggiore o minore efficacia nella
W@indirizzo n. 2 Misura in cui 'abbandono determina, per Ia persona che lascia il percorso formativo, il mancato
raggiungimento degli obiettivi di apprendimento condivisi con il soggetto attuzlore. Secondo
I'accezione proposta, gli individui che lasciano il corso (perché rientrati in un altro percorso
formativo - di istruzione o fp - o hanno trovano un’occupazione) non sono da computare tra i
soggett in abbandono.
1 livelli soglia vanno individuati in relazione al contesto territoriale di riferimento, alla
performance media dell'offerta formative, nonché alle modalita di governance del fenomeno, al
fine diponderare adeguatamente la responsabilith del soggetto attuatore rispetto al livello
registrato.

Fa propria l'esigenza di un adeguamento della nozione di successo formativo in relazione ai nuovi
Linea contesti del lifelong learning. Secondo tale ottica, per 'individuo & centrale acquisire competenze
@'indirizzon.3 funzionali ai propri percorsi formativi e professionali. In altri termini, registra il successo

formativo il soggetto attuatore che agisce in modo che gli utenti dei propri servizi formativi

acquisiscano vantaggi spendibili. Tali vantag si traducono nel sistema dell’education in termini

di apprendimenti riconasciuti e certficati attraverso il conseguimento di artestazione.

Sempre in riferimento ai vantaggi spendibili dal punto di vista dell’utente, si pu fare riferimento
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obiettivi di apprendimento, che si diversificano in funzione delle tipologie di utenza, della
specificita dei contesti, del progetto di apprendimento individuale, ¢, in tal senso, essa rientra nel
concatto di successo formativo sopra richiamato nella misura in cui sintetizza la relazion logica
tra azione formativa e occupazione.

Nella prospettiva del /ifelong learning I'obictivo complessivo dell'apprendimento i deve
tradurre nell acquisizione di competenze funzionali ad implementare le condizioni di occupabilita
dell'individuo, che non si traduce necessariamente in occupazione.

E evidente che il concetto di occupabilita si declina in modo diverso a seconda del momento del
ciclo di vita della persona e a seconda della tipologia di filiera formativa. Secondo tale logica
I'occupezione costituisce espressione dell'efficacia dell'azione formativa solo per gli interventi
specificatamente finalizzati all'inserimenio-reinserimento nel lavoro.

Una terza dimensione del successo formativo, infine, pud essere rilevata attraverso il grado di
soddisfazione degli utenti, particolarmente per le tipologie di interventi non direttamente
finalizzat allinserimento nel mondo lavorativo o al conseguimento di attestazioni spendibili nel
sistema dell’education.

Indicazioni operative:

o per ciascun requisito che Regioni ¢ Province Autonome definiranno, saranno individuati i valori
soglia, nell'ottica di garantire la comparabilita dei dati, sia all'interno dell’offerta formativa
regionale sia tra sistemi di offerta formativa di diverse Regioni;

o il valore soglia deve essere individuato in un valore uguale o superiore, ciod migliorativo, di
quello registrato nel complesso dal sistema formativo regionale nell'arco temporale del
periodo di programmazione FSE antecedente®. Cio comporta che i valori soglia, oltre ad essere
periodicamente aggiomati in relazione alle performance registrate dal sistema. regionale,
possono essere differenziati per filiere in modo da tenere conto delle specifiche caratteristiche
delle stesse, nonché tradursi in eventuali benchmark di riferimento per stimolare la crescita della
qualita delle performance dei singoli soggetti attuatori;

o il raggiungimento/non raggiungimento del valore soglia deve essere misurato, sulla base di dari
validati dall'amministrazione. Cid comporta un investimento da parte dell’amministrazione
regionale/provinciale nei sistemi informativi e nell"attivazione di procedure di raccordo tra i
settori/uffici regionali/provinciali che a vario titolo si occupano della gestione delle attivita
formative assegnate ai soggetti attuatori;

o le caratieristiche dei servizi formativi e I'investimento nel controllo della qualita delle
performance del soggetto atwatore sollecitano un'istanza di continuita del controllo, attraverso
rilevazioni dei livelli di cfficacia ed efficienza effettuate ad intervalli di tempo congrui con
l'articolazione dei servizi formativi, nell'ottica di garantire la tempestiva individuazione di
tendenze a performance inefficaci;

o per i soggetti di nuova costituzione, la verifica in ingresso & necessariamente sospesa; & d'altra
parte fondamentale che ciascuna Regione/ Provincia Autonoma stabilisca la tempistica delle
verifiche e I'organizzazione delle rilevazioni.

11 valore soglia vienc quindi aggiomato da ogni Regione in corrispondenza della chiusura di ogni periodo di
‘programmezione FSE





[image: image15.png]Criterio E “Relazioni con il territorio”

11 criterio E ha la funzione di monitorare I’effettivo livello di integrazione del soggetto attuatore
all’interno del sistema territoriale di offerta formativa.

Dall’analisi delle esperienze regionali nella prima fase di attuazione dei sistemi di accreditamento si
rileva che tale funzione ¢ stata declinata in modo omogeneo tra le Regioni/ Province Autonome in
termini di richiesta di documentazione attestante I’esistenza di rapporti/relazioni operative con il
contesto locale ed i relativi attori, in fase di valutazione in ingresso. Per potenziare I'investimento
su questo criterio, appare opportuno focalizzare l'attenzione sulla fase di mantenimento
dell’accreditamento, validando la documentazione acquisita in ingresso attraverso il confronto con
azioni e prodotti realizzati dal soggetto attuatore per comprovare I’effettiva esistenza di relazioni
stabili con gli attori del sistema territoriale.

Data la natura del criterio in oggetto, cid che va condiviso nei diversi dispositivi regionali di
accreditamento sono le linee d’indirizzo, attraverso cui costruire standard coerenti con i diversi
contesti territoriali, nella prospettiva di innalzamento della qualita del sistema formativo italiano.

Le presenti linee d’indirizzo declinano il radicamento sul territorio in termini di capacita di

cooperare con gli attori dei diversi sistemi di riferimento e di leggere i reali fabbisogni della
variegata utenza dell’offerta formativa regionale.

Linee d’indirizzo - Criterio E

Linea Riguarda la capacita del soggetto attuatore di garantire rapporti di cooperazione con i diversi attori
@indirizzo . 1 dei sistemi per il raggiungimento degli obiettivi di efficacia della proposta educativa e formativa
offerta.

Nel rispetto del principio guida del lifelong learning, la scelta degli attori di riferimento con cui

cooperare ¢ strettamente correlata alla tipologia di utenza e dunque a quelle variabili di base che la

descrivono  (etd, condizione di  istruzione-formazione, stato di  occupazione/non
occupazione/inattivita, ed eventuale situazione di svantaggio).

Si considerano fondamentali, quindi, i rapporti con quegli specific attori che:

o operano nel sistema dell’education, ivi comprese le aziende che svolgono una funzione
formativa ospitando stage, tirocini, collaborando alla realizzazione di percorsi di alternanza
scuola-lavoro, cooperando alla realizzazione di percorsi di istruzione-formazione nell’ambito
di poli e distrett integrat

o svolgono funzioni sociali di supporto alla disabilita, di assistenza nelle situazioni di disagio e
di difficolta, allinserimento ed alla permanenza nel mercato del lavoro.

Riguarda la capacita del soggetto di leggere e interpretare I'insieme dei fabbisogni espressi dagli
Linea individui e dal territorio, attraverso un sistema di relazioni con:
@indirizzon.2 © gli attori che rappresentano il mondo produttivo e del lavoro, dimostrando di saper cogliere il
fabbisogno professionale da essi espresso in maniera piit 0 meno esplicita;
o le diverse tipologie di utenza, e relative forme di rappresentanza della stessa, dimostrando di
saper leggere ed interpretare il fabbisogno di formazione esplicito (o tacito) dei diversi target.
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Le tipologie di evidenze vanno individuate in coerenza con i diversi attori coinvolti ¢ possono essere
costituite da prodotti dell’attivita svolta dal soggetto attuatore nel rapportarsi con il territorio. In tal senso la
sottoscrizione di intese, protocolli, etc. rappresenta una prima tipologia di evidenza che si pud considerare
nella fase di ingresso nel sistema di accreditamento. Altre tipologie di evidenza possono riferirsi alle attivita
realizate in partenarialo con soggetti appartenenti ai diversi sistemi di riferimento a quanto prodotto
internamente al soggetto attuatore per documentare |’organizzazione dei processi di lavoro, in particolare
quelli riguardanti le attivita di analisi dei fabbisogni, di progettazione degli interventi, di pubblicizzazione e
‘marketing dei servizi.

E evidente che sulla base delle tipologie di evidenze individuate, le modalita di verifica delle stesse dovranno
essere diversificate. Appare comunque opportuno che la verifica non sia unicamente documentale, ma si basi
su una valutazione complessiva della performance del soggetto attuatore, in quanto la capacitd del soggetto
attuatore di comprendere il contesto locale e di cooperare con gli altri attori del territorio si traduce nella
qualita delle attivita che esso realizza in termini di efficacia dei servizi ed assolvimento del patto formativo
stipulato con ciascun partecipante. In tal senso, la verifica dei requisiti relazionali proposti comporta pi fasi
di controllo delle tipologie di evidenze richieste in linea con i principi guida del mantenimento, dellefficacia
e della sinergia dei controlli.





