ALLEGATO “A”

NUOVI PROFILI PROFESSIONALI PER L’APPRENDISTATO:

Tecnico di ricerca e sviluppo

Tecnico di laboratorio chimico e controllo qualità

Tecnico della costruzione e manutenzione di navi e natanti

Venditore tecnico

Addetto alle relazioni con il personale

Addetto alla gestione del traffico (marittimo, aereo, terrestre e combinato)

Addetto alle operazioni di esercizio (autista mezzi pubblici)

Conducente mezzi di trasporto (merci)

Addetto alla carpenteria navale

Addetto alla realizzazione di opere infrastrutturali

Addetto alle finiture edili

Addetto alla esecuzione di ponteggi ed impalcature

Addetto agli impianti e processi metallurgici

Addetto tappezziere

Addetto alle operazioni di nobilitazione dei tessuti

Addetto al confezionamento articoli tessili

Addetto alla cernita materiali di recupero

Addetto alla lavanderia

Addetto alle attività ausiliarie (portierato, vigilanza, custodia, archiviazione e compiti vari di ufficio, ecc.)
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Tecnico di ricerca ¢ sviluppo

Competenze

Conoscenze

« Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione ¢ igiene sul lavoro;

e Esscre in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Utilizzare gli strumenti tecnologici ¢ relativi
software i programmi informatici in uso presso
Pazienda necessari per il proprio lavoro;

« Controllare costantemente il miglioramento del
processo  di lavorazione  (qualita, ~costi,
performance, impatto ambientale, sicurezza,
ece.);

o Tenersi informato, anche attraverso opportuni
contatti con le altre funzioni aziendali, sui
prodotti e sui processi;

o Individuare, definire ¢ sviluppare, anche su
indicazione delle altre funzioni aziendali,
tecnologic ¢ processi di lavorazione per la
realizzazione di nuovi prodotti/servizi o per
migliorare i prodotti/servizi esistenti;

o Effettuare i necessari test di prova, realizzare
campioni,  modelli,  prototipi,  ecc.,
provvedendo, se necessario, alla realizzazione
di disegni tecnici anche particolareggiati;

o Seguire  I'esccuzione  delle attivita  di
sperimentazione,  prove ¢ collaudi,
controllando ~ che  siano  eseguiti  nelle

condizioni di sicurezza ¢ igiene ambientale;

« Garantire, durante le fasi di sperimentazione, il
costante controllo dei parametri di sviluppo del
prodotto e del processo  effettuando le
opportune correzioni alle devianze;

« Indicare alle altre funzioni aziendali interessate
gli aggiomamenti tecnici in merito al
miglioramento dei processi di lavorazione ¢ dei
prodotti/servizi;

o Assistere, nei limiti delle propric competenze,
P'uso di nuovi materiali, la realizzazione di
nuovi processi di lavorazione e, se necessario,
il lancio  commerciale  dei  nuovi
prodotti/servizi;

« Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
¢ agli scarichi civili e industriali.

« Conoscere il contratto di lavoro ¢ le principali
normative regolant il rapporto di lavoro;

 Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igienc individuale  collettiva del settore;

o Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

e Conoscere le  caratteristiche  del  settore,
Porganizzazione ¢ il target del mercato
dell’impresa;

o Conoscere il proprio ruolo  all'interno

dell'impresa, e i ruoli delle altre funzioni a con
le quali deve collaborare;

 Conoscere le caratteristiche delle materic prime
i processi di lavorazione e le caratteristiche
funzionali dei  prodotti/servizi  realizzati
dall’impresa;

 Conoscere la normativa inerente la sicurezza e
Pigiene dei prodoti /servizi realizzati;

o Conoscere le attrezzature, gli strumenti e le

tecnologic della propria attivita, il loro
impicgo;
o Conoscere i programmi informatici di base

(word, excell, ecc.) ¢ i programmi specifici in
uso presso I'impresa relativi al proprio lavoro;

o Conoscere le  modalita per mantenersi
aggiornato sui nuovi materiali, sulle nuove
tecnologie, sui nuovi processi di lavorazione e
sui nuovi prodotti/servizi;

 Conoscere le specifiche tecniche e le modalita
per 'esecuzione di sperimentazioni, di prove e
di test di significativita (chimici, fisici, di
processo, ecc.) sui materiali, sui semilavorati e
sui prodotti finiti realizzati
nell’impresa;

 Conoscere le normative di riferimento per i
controlli qualitativi dei laboratori di ricerca;

e Conoscere  le  prassi  amministrative
dell’impresa per la redazione di previsioni di
costo;

o Conoscere la normativa internazionale sulla
assicurazione ¢ la certificazione di qualita;

o Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici ¢ di scarichi civili e industriali.

o sui servizi
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Tecnico di laboratorio chimico e controllo qualita

Competenze

Conoscenze

o Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione ¢ igiene sul lavoro ed in
particolare quelle relative all’uso di sostanze
chimiche;

e Esscre in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Leggere e interpretare
tecnica di pertinenza;

« Predisporre I'ambiente di lavoro in sicurezza;

« Riconoscere I'etichettatura ¢ le modifiche dei
prodotti da manipolare ¢ miscelare;

o Utilizzare procedure e strumenti idonei per
effettuare i controlli di laboratorio richiesti;

« Applicare I'uso corretto delle attrezzature di
laboratorio nella preparazione dei prodotti
chimici per prove ¢ verifiche;

o Effettuare analisi chimiche
diagnostica  di  laboratorio,
alimentare, sanitaria, ecc., richiesti;

* Analizzare e/o ricettare sostanze o materiali,
sulla base delle  specifiche richieste,
individuando  le  caratteristiche ¢ il
comportamento dei singoli componenti chimici
¢/o delle loro miscele;

eLeggere ¢ interpretare, anche attraverso
T'utilizzo di strumenti informatici e statistici, i
risultati  relativi alle prove effettuate,
conoscendo le normative ¢ i parametri di
riferimento;

o Operare  controlli
lavorazione;

o Archiviare le risultanze delle prove /o analisi
tramite registrazioni anche informatiche;

o Effettuare analisi chimiche, fisiche, biologiche,
microbiologiche ¢ ambientali richieste;

o Utilizzare supporti informatici per ottenere
informazioni necessarie per lo  svolgimento
della propria attivita;

« Applicare la normativa sulla privacy;

« Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
¢ agli scarichi civili e industriali.

la  documentazione

fini della
ambientale,

ai

durante i processi di

e Conoscere il contratto di lavoro e le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

e Conoscere la normativa in materia di sicurezza
e igiene individuale e collettiva del settore ed
in particolare quella relativa all’uso di sostanze
chimiche;

o Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze sui luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

e Conoscere le caratteristiche del settore e
Iorganizzazione dell'impresa;

e Conoscere il proprio  ruolo
dell'impresa;

e Conoscere i principi di
organica, inorganica,
industriali, ecc., applicati
dell’impresa;

e Conoscere i componenti chimici delle materie
prime, le loro caratteristiche e comportamenti;

e Conoscere la strumentazione di laboratorio ed
il suo corretto utilizzo;

e Conoscere i materiali i prodotti chimici e i
reagenti necessari per le varie analisi chimico-
fisiche nella diagnostica di laboratorio,
(ambientale, alimentare, farmaceutica,
sanitaria, ecc.) secondo le  necessitd
dell’impresa;

e Conoscere i programmi informatici di base
(word, excell, ecc.) e gli specifici supporti
informatici in uso presso I"azienda;

e Conoscere la normativa nazionale ed europea
vigente relativa agli aspetti chimici dei processi
e dei prodotti;

e Conoscere le tecniche di
tradizionali che informatiche;

e Conoscere la normativa sulla privacy;

e Conoscere i principi base del controllo di
qualita, di prodotto, di processo ai vari livelli
produttivi;

* Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili e industriali.

all'interno

chimica analitica,
farmacologica,
nelle lavorazioni

archiviazione sia
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Tecnico della costruzione ¢ manutenzione
di navi e natanti

Competenze

Conoscenze

 Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione e igiene sul lavoro, ¢ in particolare
quelle relative alla cantieristica navale;

o Essere in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

« Organizzare in autonomia il proprio lavoro;

 Avere competenza nell’organizzazione del
cantiere e nel controllo della produzione

o Gestire in autonomia un cantiere navale e
individuare e risolvere i problemi che
insorgono durante lo svolgimento dellattivita;

o Saper utilizzare i supporti informatici con
particolare riguardo al disegno tecnico;

o Interpretare il disegno tecnico in scala, le
dimensioni, le misure della costruzione da
eseguire;

« Saper riconoscere i materiali e i macchinari per
la costruzione di navi (caratteristiche
tecnologiche,  dimensionamento, criteri
d’impiego) e la loro manutenzione;

o Applicare i sistemi, i metodi e le procedure di
costruzione navale;

« Saper fare previsioni sulla durata e sui costi di
produzione;

* Saper valutare i lavori di allestimento di navi e
natanti medio piccoli;

« Saper verificare la funzionalita degli impianti
elettrici, elettronici ed idraulici;

o Saper leggere, interpretare ed applicare le
norme dei registi di classificazione;

« Saper coordinare i lavori per la loro esatta
esecuzione.;

« Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
e agli scarichi civili e industriali.

« Conoscere il contratto di lavoro ¢ le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

 Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igienc individuale ¢ collettiva del settore, ¢ in
particolare quella relativa ai cantieri navali;

 Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incend, ecc.;

o Conoscere le  caratteristiche  del  settore e
Porganizzazione dell’impresa;

o Conoscere il proprio  ruolo
dell'impresa;

 Conoscere Iorganizzazione ¢ la gestione di un
cantiere navale;

o Conoscere il disegno tecnico navale ¢ la sua
interpretazione;

 Conoscere la documentazione tecnica relativa
al proprio lavoro;

 Conoscere i principali clementi di informatica
utili alla propria attivita;

o Conoscere principi di progettazione navale
sapendo effettuare anche semplici calcoli;

o Conoscenze clementari  delle  tecniche
navigazione;

 Conoscere i materiali, le loro caratteristiche, il
loro trattamento e utilizzo;

o Conoscenze di elettromeccanica, clettronica,
idraulica;

 Conoscenze di carpenteria navale;

 Conoscere le varie tecniche di allestimento di
interni di navi e natanti;

all'interno

di

o Conoscere gli impianti di bordo (di
propulsione,  meccanici, elettromeccanici,
clettrici e termofluidici) e le loro
caratteristiche;

e Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili e industriali.
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Venditore tecnico

Competenze

Conoscenze

« Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi e applicare le norme di protezione e
prevenzione ¢ igiene sul lavoro;

o Essere in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Utilizzare le attrezzature ¢ gli strumenti della
propria attivita;

o Utilizzare gli strumenti informatici ¢ software
necessari alla realizzazione del proprio lavoro;

o Leggere ¢ interpretare la documentazione
tecnica dei prodotti di competenza;

o Organizzare ¢ programmare il proprio lavoro
in modo razionale ed efficiente;

o Gestire i rapporti interpersonali, comunicare e
fornire la necessaria assistenza tecnica alla
clientela, consigliando le soluzioni tecniche pit
idonee a soddisfare le esigenze del cliente,
avvalendosi anche di listini e cataloghi;

o Saper fare preventivi di costo, compilare
richieste d’ordine, ecc., secondo le prassi
amministrative dell’azienda;

o Gestire I'eventuale contenzioso che puo
sorgere tra I'impresa e il cliente, ricercando le
soluzioni pid idonee;

o Saper riconoscere le anomalic dei prodotti, i

difetti di fabbricazione e di montaggio,
segnalandolo alla  funzione aziendale di
competenza;

o Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
¢ agli scarichi civili ¢ industriali.

+ Conoscere il contratto di lavoro e le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

» Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igiene individuale e collettiva del settore;

e Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze: incendi, ecc.;

e Conoscere e caratteristiche  del
Porganizzazione dell’impresa;

e Conoscere il proprio  ruolo
dell'impresa;

o Conoscere il target del mercato di riferimento
dell’azienda;

o Conoscere le caratteristiche di fabbricazione e
di montaggio dei prodotti trattati;

e Conoscere le tecniche di comunicazione ¢ i

settore e

all'interno

principi fondamentali per ottimizzare il
rapporto con la clientela;
e Conoscere e modalita di  redazione  di

preventivi di costo, di compilazione di ordini,
di rilevazione delle misure, di claborazione di
disegni ¢ schemi, ecc.

e Conoscere le caratteristiche in termini i
tecnologia di funzionamento e di degrado dei
prodotti commercializzati;

o Conoscere i programmi informatici di base
(word, excell, ecc.) e i programmi specifici
dell’impresa;

e Conoscere le metodologie di redazione e di
archiviazione di documenti sia livello cartaceo
che informatico;

e Conoscere  la legislazione
riguardo i prodotti trattati;

e Conoscere la normativa in materia di rifiuti

commerciale

tossici e di scarichi civili e industriali.
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Addetto alle relazioni con il personale

COMPETENZE

CONOSCENZE

Utilizare i dispositivi di protezione
individuali ¢ collettivi, applicare le norme di
protezione, prevenzione ¢ igiene sul lavoro;

Essere in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

Assicurare la corretta applicazione della
normativa sul diritto del lavoro e I'osservanza
dei contratti collettivi di lavoro di riferimento;

Curare i rapporti con i singoli lavoratori
in relazione alle esigenze dellimpresa o degli
stessi lavoratori;

Curare i rapporti con i rappresentanti dei
lavoratori per la soluzione di problemi collettivi
o dei singoli lavoratori;

Gestire i rapporti con le Associazioni di
categoria sia sindacali che datoriali;

Definire, d’intesa con le altre funzioni
aziendali, la quantiti e le caratteristiche
professionali dei lavoratori, necessaric al
corretto funzionamento dei singoli settori
aziendali, predisponendo gli opportuni piani di
reclutamento;

Gestire le posizioni di inquadramento e di
sviluppo retributivo dei lavoratori;

Garantire ~ la  tempestivita
reclutamento del nuovo personale;

Rilevare, con le alte funzioni
dell’impresa, le necessita di formazione di
aggionamento professionale, predisponendo i
necessari piani di intervento;

Propone interventi di gestione riguardo i
singoli lavoratori: ~cambiamenti di ruolo,
progressioni  di  qualifica, ~riconoscimenti
retributivi, ecc.

del

Conoscere il contratto di lavoro ¢ le
principali normative regolanti il rapporto di
lavoro;

Conoscere la normativa in materia di
sicurezza ¢ igiene individuale ¢ collettiva del
settore;

Conoscere le procedure da seguire in
caso di emergenze nei luoghi di lavoro:
incendi, ecc.;

Conoscere le caratteristiche del settore @
Porganizzazione dell'impresa;

Conoscere il proprio ruolo all'interno
dell'impresa, ¢ i ruoli delle altre funzioni con le
quali deve collaborare;

Conoscenza del diritto del lavoro, del
diritto previdenziale e dei contratti collettivi di
lavoro di riferimento;

Conoscenza dei principi applicativi del
dlgs 626/94;

Capacita nella gestione dei rapporti
interpersonali sia con singole persone che con
gruppi;.

Conoscenza  dei  principi
organizzazione aziendale ¢ del lavoro;

di

Conoscenza dei metodi di reclutamento
del personale: rapporti con i centri per
Pimpiego, con agenzie specializzate,

inserzioni su quotidiani e riviste, analisi del
portafoglio dei curricula dell’impresa, ecc.;

Conoscenza delle tecniche di selezione
del personale;

Capacita di individuare i canali piit idonei
per e attivita di formazione e aggiomamento
del personale;

Conoscenze per valutare le capacita
professionali espresse sul lavoro dai singoli
lavoratori in relazione alle posizioni di lavoro
ricoperte;

Conoscenze di informatica relative ai sistemi
¢ alle applicazioni pit comuni.
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Addetto alla gestione del traffico
(marittimo, acrco, terrestre ¢ combinato)

Competenze

Conoscenze

« Utilizzare | dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione e igiene sul lavoro;

o Essere in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Utilizzare i programmi informatici utili alla
propria attivita;

o Leggere ¢ redigere i documenti tecnici per il
trasporto delle merci, compresi quelli relativi ai
rapporti con 1"estero;

o Effettuare  operazioni  doganali per
Pimportazione ¢ I"esportazione delle merci;
o Attuare  le  opportune  procedure  di

sbarco/imbarco delle varie tipologie di merce a
seconda delle modalita di trasporto (via
gomma, via rotaia, via mare, via aria, anche
combinati tra loro);

« Condurre e manovrare mezzi meccanici per la
movimentazione delle merci;

« Riconoscere e trattare opportunamente le varie
merci  oggetto del trasporto (pericolose,
deperibili, viventi, ecc.);

« Applicare le tecniche di comunicazione e saper
attivare trattative e rapporti con le compagnie
di trasporto /o di spedizione;

o Utilizzare le tecniche per la gestione del
traffico (smistamento per destinazione, per tipo
di prodotto, per tipo di modalitd di trasporto,
ece.);

® Gestire i
locali;

o Effettuare il controllo e la gestione delle
spedizioni;

« Archiviare e gestire i documenti sia in maniera
tradizionale che informatica;

« Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
e agli scarichi civili e industriali.

magazzini doganali, nazionali e

¢ Conoscere il contratto di lavoro e le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

e Conoscere la normativa in materia di sicurezza
e igiene individuale e collettiva del settore;

e Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

e Conoscere le caratteristiche del ~settore,
I’organizzazione dell’impresa;

e Conoscere il proprio  ruolo
dell’impresa;

e Conoscere  le  principali  tecniche  di
comunicazione, anche informatiche, finalizzate,
oltre che all'esercizio della propria attivita,
anche, ad ottimizzare il rapporto con la
clientela;

o Conoscenza delle varie fasi della gestione delle
merci dal luogo di provenienza fino al luogo di
arrivo;

e Conoscere le normative relative alla tipologia
di merce gestita ¢ le procedure amministrative
connesse con il loro trasporto;

e Conoscere le norme per lo sdoganamento delle
merci in arrivo o in partenza;

o Conoscere i mezzi meccanici
movimentazione delle merci

o Conoscenza delle caratteristiche e
comportamento  delle merci  (pericolose,
deperibili, viventi, ecc.) ai fini del loro
trasporto;

o Conoscere le tecniche di gestione del traffico
(orari, tempi di percorrenza, caratteristiche
delle tratte, ecc.);

* Conoscere le tecniche di archiviazione sia in
maniera tradizionale che informatica;

o Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili e industriali.

all'interno

necessari alla
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Addetto alle operazioni di esercizio (autista mezzi pubblici)

Competenze

Conoscenze

« Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione e igiene sul lavoro;

o Essere in grado di eseguire le procedure di
pronto intervento, con particolare attenzione
alle situazioni di emergenza, quali: sinistri,
cadute, incendi, avvisando con tempestivita la
centrale operativa;

e Svolgere le propric mansioni nel rispetto
delle norme di sicurezza previste dal codice
della strada;

o Conoscere la rete dei servizi ¢ le modalita di
pronto intervento in caso di ostacoli imprevisti
ai fini del completamento della tratta;

o Gestire, in caso di guasto del mezzo il corretto
comportamento dei passeggeri, in modo da
improntarlo al mantenimento della calma e
della collaborazione;

Adottare, nei casi di emergenza i mezzi di
prevenzione, di protezione e di soccorso,
riguardanti le persone trasportate, la propria
persona ed eventuali terzi coinvolti;

o Intervenire tempestivamente in caso di
malfunzioni meccaniche dell’autoveicolo per
ripristinare I'efficienza del mezzo avvalendosi

della normale  strumentazione di  bordo,
avvisando con tempestivita la  centrale
operativa;

o Saper comunicare con gli utenti ai fini di
migliorare il servizio offerto;

o Sapersi  adeguare con  tempestivita alle
disposizioni aziendali, in caso di emergenze
clo di cambiamenti di percorso in itinere;

o Possedere uno standard di guida adeguato al
servizio;

o Saper svolgere, ove necessario, attivita di
vendita ¢ verifica dei titoli di viaggio, di
informazione alla clientela e di riscossione e
versamento degli incassi;

o Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
¢ agli scarichi civili ¢ industriali.

+ Conoscere il contratto di lavoro e le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

» Conoscere la normativa in materia di sicureza
¢ igiene individuale e collettiva del settore;

e Conoscere i principali fattori di ~rischio
collegati al trasporto di persone ¢ conoscere le
procedure di pronto intervento, con particolare
attenzione alle situazioni di emergenza, quali:
sinistri, cadute, incendi

e Conoscere i mezzi di prevenzione, di
protezione ¢ di soccorso, riguardanti le persone
trasportate, la propria persona ed eventuali terzi
coinvolti, nei casi di emergenza;

e Conoscere e caratteristiche  del
Porganizzazione dell’impresa;

e Conoscere il proprio  ruolo
dell'impresa;

+ Conoscere la normativa sul codice della strada;

o Conoscere la normativa sulla responsabilita
civile e penale connesse alla propria ativita;

o Conoscere le tecniche di comunicazione per
ottimizzare il rapporto con l'utenza;

e Conoscere il sistema  gestionale
responsabilita sociale SA 8000/2001;

o Conoscere la rete dei servizi, le modalita per

settore e

all'interno

della

superare eventuali ostacoli imprevisti che
possono presentarsi sulle tratte;
o Saper interpretare  comunicati, ordini di
servizio, regolamenti aziendali;
e Conoscere  la normativa ¢ le  prassi

amministrative aziendali circa il rilascio dei
titoli di viaggio durante il servizio;

e Conoscere la struttura tecnica dei mezzi di
trasporto in dotazione, per individuare con
tempestivita  malfunzioni  tecniche  ed
intervenire per la loro rimozione con i normali
mezzi di bordo;

e Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili ¢ industriali.
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Conducente mezzi di trasporto (merci)

Competenze

Conoscenze

« Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi ¢ applicare le norme di protezione,
prevenzione e igiene sul lavoro;

o Saper utilizzare gli strumenti e i software
necessari alla realizzazione del proprio lavoro;
o Saper effettuare le pratiche amministrative

relative al proprio lavoro;

« Riconoscere eventuali guasti o anomalie degli
automezzi ed intervenire in caso di
malfunzioni meccaniche del mezzo con la
normale strumentazione di bordo;

« Riconoscere le varie tipologie di automezzi e il
loro impiego;

e Avere acquisito uno standard di
adeguato al servizio da svolgere;

o Gestire le situazioni di emergenza, ¢ valutare
I’eventuale necessita di richiesta di intervento
0 aiuto esterno, ai fini di garantire la sicurezza
propria, degli altri e delle merci;

o Riconoscere e trattare opportunamente le varie
merci oggetto del trasporto (pericolose,
deperibili, viventi, ecc);

« Saper individuare la necessaria segnaletica da
applicare sul mezzo di trasporto a seconda
delle merci trasportate (tossiche, infiammabili,
pericolose, ecc.);

« Rispettare ed applicare il codice della strada;

« Rispettare le tabelle di marcia e riposo stabilite
per garantire la sicurezza propria e degli altri;

« Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
e agli scarichi civili e industriali.

guida

« Conoscere il contratto di lavoro ¢ le principali
normative regolant il rapporto di lavoro;

 Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igienc individuale e collettiva del settore ed
in particolare quella relativa all’uso di sostanze
chimiche;

 Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

o Conoscere le caratteristiche del  settore ¢
Porganizzazione dell'impresa;

o Conoscere il proprio  ruolo
dell'impresa;

® Conoscere le normative attinenti il trasporto
delle merci sia come documentazione
amministrativa sia come segnaletica da apporre
sul mezzo di trasporto (tossiche, infiammabili,
pericolose, ccc.);

 Conoscere le tecniche di stivaggio a seconda

all'interno

della merci trasportate e delle tratte da
percorrere;

o Conoscenza delle caratteristiche e
comportamento  delle merci  (pericolose,

deperibili, viventi, ecc.) attuando le misure di
cautela necessaric;

 Conoscere la normativa sul codice della strada;

o Conoscere la normativa sulla responsabilita
civile e penale connesse alla propria attivita;

 Nozioni sull'utilizzo delle varie tipologic di
automezzi di trasporto;

o Conoscere la struttura tecnica dei mezzi di
trasporto in dotazione, al fine di poter
intervenire con i normali mezzi di bordo;

 Conoscere le procedure da adottare in caso di
emergenza durante il trasporto: sinistri, incendi,
ece;

 Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili e industriali.





[image: image9.png]PROFILO FORMATIVO

Addetto alla carpenteria navale

Competenze

Conoscenze

« Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione ¢ igiene sul lavoro ed in
particolare quelle relative ai cantieri navali;

o Essere in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Comunicare e sapersi coordinare con i
compagni di lavoro per l'esatta esecuzione dei
lavori;

o Interpretare il disegno tecnico in scala, le

dimensioni, le misure della costruzione da
eseguire;

® Riconoscere i materiali da usare e le loro
caratteristiche

o Applicare tecniche di taglio, piegamento,
saldatura e posa di armature in acciaio e/o
ferro;

« Applicare tecniche di taglio ed assemblaggio di
armature in legno;

* Eseguire la calettatura (perfetto incastro) ed il
montaggio della sovrastruttura e del piano di
coperta delle imbarcazioni in vetroresina o
altro materiale;

o Allestire la sala macchina e il garage di poppa;

« Costruire e fissare le parti costituenti la linea
dassi;

« Montare gli accessori esterni della coperta e
del ponte di comando;

o Allestire il pozzetto catene e montare i vari
componenti meccanici;

« Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
e agli scarichi civili e industriali.

« Conoscere il contratto di lavoro e le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

o Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igiene individuale e collettiva del settore ed
in particolare quella relativa ai cantieri navali;

 Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze sui luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

o Conoscere le  caratteristiche del settore e
Torganizzazione dell’impresa;

o Conoscere il proprio  ruolo
dell'impresa;

o Conoscere il disegno tecnico navale e la sua
interpretazione;

o Conoscere i materiali
trattamento e utilizzo;

o Conoscere le tecniche per la calettatura
(perfetto incastro) ed il montaggio della
sovrastruttura e del piano di coperta delle
imbarcazioni in vetroresina o altro materiale;

o Conoscere la disposizione delle attrezzature e
la funzionalita della sala macchine e del garage
di poppa;

o Conoscere la struttura  della
dell’imbarcazione;

o Conoscere la funzionalita e le procedure di
montaggio dei vari accessori esterni della
coperta ¢ del ponte di comando;

o Conoscere il funzionamento delle varie parti
che costituiscono il pozzetto catene;

o Conoscere la normativa in materia di rifuti
tossici e di scarichi civili e industriali.

all'interno

utilizzati ed il loro

linea d’assi
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Addetto alla realizzazione di opere infrastrutturali

Competenze

Conoscenze

« Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione ¢ igiene sul lavoro ed in
particolare quelle relative ai cantieri  edili,
ferroviari, stradali, ecc.. ¢ al lavoro in altezza;

o Essere in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di

lavoro: ~ smottamenti, frane, esondazioni,
incend, ecc.;
o Comunicare e sapersi coordinare con i

compagni di lavoro;

o Distinguere le tipologie di recinzioni ¢ la
disposizione della segnaletica da adottare in
cantiere;

o Saper sclezionare gli utensili ¢ gli attrezzi
individuali di lavoro ¢ individuarne I'usura;

o Riconoscere i materiali da utilizzare
relazione all’elemento tecnico da realizzare;

o Saper interpretare il disegno tecnico in modo
da individuare le caratteristiche dell’clemento
da costruire;

o Applicare tecniche di tracciamento dell’opera
secondo le direttive impartite;

o Riconoscere le caratteristiche delle macchine
operatrici da utilizzare, rispettando le regole di
sicurezza, in relazione al lavoro da eseguire:

in

movimento  terra, movimento materiali,
perforazioni, trivellazioni, ecc.;
e Rilevare  caratteristiche ~ del  terreno:

stratificazioni pendenze e dislivelli;
o Realizzare I'esecuzione e la manutenzione di
lavori infrastrutturali eseguiti dall’impresa:
o posa in opera di materiali sintetici e manti
stradall
o operazioni di carpenteria in ferro ¢ legno
« opere di drenaggio, di demolizione, di scavo, di
wivellazione, ec
 confezionamento, getto ¢ compattamento del
calcestruzzo,
o opere di armamento ferroviario
o opere per la realizzazione di strade, viadoti,
ponti ¢ galleric,
o cce.
o Applicare la normativa relativa ai rifiuti
tossici e agli scarichi civili e industriali.

« Conoscere il contratto di lavoro ¢ le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

 Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igiene individuale e collettiva del settore ed
in particolare quella relativa ai cantieri edili,
stradali, ferroviari, ecc.;

o Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze sui luoghi di lavoro: smottamenti,
frane, esondazioni, incendi, ecc.;

o Conoscere le caratteristiche  del
Porganizzazione dell’impresa;

o Conoscere il proprio  ruolo
dell'impresa;

o Conoscere i materiali, gli strumenti
macchine e le attrezzature impiegate;

 Conoscere il disegno tecnico e il calcolo di
pendenze, altezze ¢ quote, ecc.;

 Conoscere i principali metodi di lavorazione su
macchine  operatrici:  movimento terra,
movimento materiali, perforatrici, trivelle, ecc.

 Nozioni di tecniche di rilievo, tracciamento e
livellamento;

o Elementi di meccanica dei terreni;

 Conoscere le tecniche per I'eseccuzione e la
manutenzione di lavori infrastrutturale escguiti
dall’impresa:

settore e
all'interno

le

e posa in opera di materiali sintetici ¢ manti
stradali,

« operazioni di carpenteria in ferro ¢ legno;

« opere di drenaggio, di demolizione, di scavo, di
trivellazione, ecc.;

« confezionamento,
calcestruzzo,

« opere di armamento ferroviario (realizzazione di
massicciate, posa binari, scartamento, foratura
traverse, ecc.)

« opere per la realizazione di
ponti e gallerie,

o ece

getto ¢ compattamento  del

strade, viadotti,

* Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili e industriali.
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Addetto alle finiture edili

Competenze

Conoscenze

o Utilizzare | dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicarc le norme di protezione,
prevenzione e igiene sul lavoro, ¢ in particolare
quelle relative ai cantier ¢ al lavoro in altezza;

eEssere in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Individuare gli clementi tecnici con i quali si
dovra, di volta in volta, eseguire il lavoro e
saper organizzare la propria attivita;

o Comunicare e sapersi coordinare con i
compagni di lavoro per la corretta e tempestiva
esecuzione dei lavori;

« Individuare i materiali da impiegare secondo le
lavorazioni da realizzare, rispettando ordine e
tipologia delle lavorazioni: malte, cemento,
gesso, mastici, colle ¢ leganti in genere,
stucchi, piastrellame, linoleum, legno. tessuti,
ece;

o Selezionare ed usare in sicurezza gli utensili e
gl attrezzi individuali di lavoro richiesti dalla
lavorazione da eseguire;

o Applicare  le  principali tecniche  per
l'esecuzione dei lavori di finitura edile:
intonacatura, ~pavimentazione, ~rivestimenti,

decorazioni, ecc.;

o Controllare lo stato di funzionamento dei
macchinari ¢ delle attrezzature, provvedere alla
loro manutenzione ordinaria e rilevare
malfunzioni e stato di usura;

 Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
¢ agli scarichi civili e industriali.

« Conoscere il contratto di lavoro e le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

 Conoscere la normativa in materia di sicureza
¢ igiene individuale ¢ collettiva del settore, ¢ in
particolare quella relativa ai cantieri ¢ al lavoro
in altezza;

o Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

o Conoscere e caratteristiche  del ~ settore,
Porganizzazione dell’impresa;
e Conoscere il proprio  ruolo all'interno

dellimpresa;

o Conoscere le  caratteristiche ~ del
Porganizzazione dell’impresa;

e Conoscere il proprio  ruolo
dellimpresa;

o Conoscere le principali fasi ¢ tecniche del
processo edilizio e I'organizazione di cantiere;

o Conoscere gli strumenti di lavoro, il loro
utilizzo e la loro manutenzione;

e Conoscere  le  principali tecniche  per
Iesecuzione dei lavori di finitura: intonacatura,
pavimentazione, rivestimenti, decorazioni, ecc.;

o Conoscere le caratteristiche dei materiali e il
loro utilizzo: malte, cemento, gesso, mastici,
colle ¢ leganti in genere, stucchi, piastrellame,
linoleum, legno. tessuto, ecc.;

o Conoscere le tecniche di posa in opera dei
materiali di finitura;

o Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili ¢ industriali.

settore e

all'interno
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Addetto alla esccuzione di ponteggi ed impalcature

Competenze

Conoscenze

 Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione e igiene sul lavoro, ¢ in particolare
quelle relative i cantieri e al lavoro in altezza;
o Essere in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;
Saper eseguire il montaggio di ponteggi e
impalcature seguendo le norme di buona
tecnica e le regole di sicurezza riguardanti il
lavoro in altezza;
Realizzare impalcature e ponteggi tenendo
conto della sicurezza necessaria in funzione
dell'impiego degli stessi;
Saper utilizzare gli strumenti e le attrezzature
del proprio lavoro;
Riconoscere le caratteristiche morfologiche dei
terreni in funzione delle basi di appoggio dei
ponteggi e delle impalcature o degli ancoraggi
per le opere in sospensione;
Individuare i ponteggi necessari valutando la
morfologia del terreno e il luogo di
realizzazione (cantiere edile, cantiere stradale,
cantiere navale o opere in sospensione, ecc);
Applicare le tecniche di montaggio e
smontaggio, adattamento e trasformazione dei
vari ponteggi o impalcature (a telai
prefabbricati, a  montanti traversi
prefabbricati, a tubi e giunti, ecc);
Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
e agli scarichi civili e industriali.

e

+ Conoscere il contratto di lavoro e le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

o Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igiene individuale ¢ collettiva del settore, ¢ in
particolare quella relativa ai cantieri ¢ al lavoro
in altezza;

e Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

o Conoscere I caratteristiche del settore
Porganizzazione dell’impresa;

e Conoscere il proprio  ruolo
dell'impresa;

e Conoscere ¢ saper leggere disegni/progetti

all'interno

inerenti la realizzazione di ponteggi o
impalcature;
o Conoscere le normative per realizare in

sicurezza impalcature ¢ ponteggi in funzione
dell’impicgo degli stessi;

o Conoscere i materiali, gli strumenti ¢ le
attrezzature da impicgare nella realizzazione
delle opere;

e Conoscere le tecniche di montaggio di ponteggi
¢ impalcature, sia con base a terra che sospesi:
a telai prefabbricati, a montanti e traversi
prefabbricati, a tubi e giunti, ecc.;

» Conoscere principi di morfologia dei terreni in
funzione del piazzamento degli appoggi
(cantieri edili, cantieri navali, ecc.);

e Conoscere le tipologie ¢ I’appropriato uso dei
ponteggi;

e Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili ¢ industriali.
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Addetto agli impianti

¢ processi metallurgici

Competenze

Conoscenze

o Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione e igiene sul lavoro;

e Essere in grado di eseguire le procedure

specifiche in caso di emergenze nei luoghi di

lavoro: incendi, ecc.;

Utilizzare i macchinari, gid attrezzati, e le

tecnologie inerenti la specifica attivita (fusione

laminazione, saldatura, carpenteria, ecc.) a

seconda del semilavorato o prodotto finito

richiesto;

Riconoscere i materiali da impiegare e le loro

caratteristiche;

o Utilizzare le strumentazioni informatiche per
ottenere  informazioni  necessarie  allo
svolgimento della propria attivita;

o Intervenire  sull’impianto  utilizzato  con

operazioni di carico ¢ scarico anche utilizzando
apparccchiature di sollevamento;

o Saper eseguire, all'occorrenza, la saldatura
clettrica ¢ ossiacetilenica con tecnologia
manuale e/o automatizzata;

o Individuare i collegamenti funzionali tra i

diversi sub-settori merceologici in una logica
di filiera;

Leggere ed interpretare la documentazione
tecnica di pertinenza (disegni, specifiche
tecniche, specifiche di qualita, ecc.);

Monitorare la qualita del prodotto in uscita,
anche durante le fasi di processo, utilizzando
gli opportuni strumenti di misura e di controllo;

Effettuare  interventi di manutenzione
ordinaria utilizzando le pid comuni attrezzature
da banco ed essere in grado di collaborare nelle
operazioni di manutenzione preventiva e
straordinaria;

Applicare la normativa relativa ai  rifiuti
tossici ¢ agli scarichi civili ¢ industriali.

« Conoscere il contratto di lavoro e le principali

normative regolanti il rapporto di lavoro;
 Conoscere la normativa in materia di sicureza

¢ igiene individuale e collettiva del settore;
 Conoscere le procedure da seguire in caso di

emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;
 Conoscere l'organizzazione dell’impresa ¢
funzione del proprio settore in una logica
filiera;

Conoscere le caratteristiche del settore
appartenenza ¢ dei principali processi
tecnologie di fabbricazione e trasformazione;

Conoscere le caratteristiche dei materiali in

funzione del loro utilizzo ¢ della tipologia di
lavorabilita;
e Conoscere la struttura e le caratteristiche dei
prodotti realizzati ¢ i relativi processi di
lavorazione e trasformazione  (fusione
laminazione, saldatura, carpenteria, ecc.);

Conoscere ed applicare gli elementi di base
della tecnologia meccanica ¢ della meccanica

la
di

di

delle macchine ¢ conoscere le  principali
caratteristiche  della componentistica  degli
impianti;

o Conoscere le pill comuni attrezzature da
banco per effettuare interventi di pronto
intervento o di ordinaria manutenzione;

e Conoscere le strumentazioni informatiche

necessarie ai fini delle lavorazioni o delle
rilevazioni di qualita previste;

Conoscere i principi del controllo di qualita
sia di prodotto che di processo, utilizzando gli
idonei strumenti di misura ¢ di controllo;
 Conoscere la normativa in materia di rifiuti

tossici e di scarichi civili ¢ industriali.
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Addetto tappezziere

Competenze

Conoscenze

o Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione ¢ igiene sul lavoro;

e Esscre in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Organizzare in sicurezza il proprio posto di
lavoro;

o Saper prendere corrcttamente e misure,
leggere ed interpretare il disegno/modello;

o Utilizzare i macchinari ¢ gli strumenti della
propria attivita;

« Conoscere i materiali da impicgare rispettando

ordine ¢ tipologia delle lavorazioni da
eseguire;
eUsare in sicurczza i macchinari e le
attrezzature richiesti dalla lavorazione da
eseguire;

o Effettuare operazioni semplici di manutenzione
delle macchine ¢ degli strumenti impicgati;

o Saper applicare le varic tecniche ¢ scegliere i
materiali pit idonei per un’ottimale esecuzione
del lavoro (finitura, imbottitura, tendaggi ¢ loro
montatura, ecc.);

o Saper utilizzare metodi, procedure e strumenti
per la verifica e valutazione del livello
qualitativo del lavoro eseguito;

o Gestire i rapporti con gli altri reparti
dellimpresa, e, se necessario, informare,
consigliare ¢ soddisfare al meglio la clientela;

« Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
¢ agli scarichi civili e industriali.

« Conoscere il contratto di lavoro ¢ le principali
normative regolant il rapporto di lavoro;

 Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igiene individuale e collettiva del settore;

 Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

e Conoscere le  caratteristiche  del  settore,
Porganizzazione ¢ il target del mercato
dell’impresa;

o Conoscere il proprio  ruolo  all'interno
dell'impresa;

e Nozioni sulla storia del mobile ed

interpretazione dei vari stili ed epoche;

e Conoscere il ciclo di produzione: fasi, attivita e
tecnologie;

o Conoscere le materie prime e gli accessori
relativi all’attivita svolta (tessuti o altri
materiali di finitura, materiali per imbottitura,
cordami, passamanerie, tende e tendaggi,
tappeti, ecc.);

o Conoscere la tipologia dei macchinari e degli
strumenti usati nel processo produttivo;

e Conoscere le tecniche di finitura, di
imbottitura, di realizzazioni di tende, tendaggi
e tappezzeria in genere e le relative tecniche di
montaggio;

e Conoscere i principi base del controllo di
qualita, di prodotto, di processo nelle varie fasi
della lavorazione;

e Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili e industriali.
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Addetto alle operazioni di nobilitazione dei tessuti

Competenze

Conoscenze

« Utilizzare i dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione ¢ igiene sul lavoro;

e Esscre in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Capacita di gestione dei rapporti interpersonali;

e Individuare i materiali da  impiegare
rispettando ordine e tipologia delle lavorazioni
da eseguire;

e Usare in sicurezza i macchinari e le
attrezzature richiesti dalla lavorazione da
eseguire;

o Eseguire le fasi di preparazione di mista e
lattivazione del ciclo produttivo;

o Gestire i cicli di produzione ¢ i processi di
nobilitazione dei tessuti: preparazione, tintura,
stampa su tessuti, finissaggio, ecc., seguendo la
lavorazione del prodotto nelle sue varic fasi;

o Saper intervenire sulle difettosita di materiali e
di processo ¢ segnalare quelle non risolvibili;

o Saper utilizzare metodi, procedure e strumenti
per la verifica ¢ valutazione del livello
qualitativo del prodotto;

« Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
¢ agli scarichi civili ¢ industriali.

« Conoscere il contratto di lavoro ¢ le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;
 Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igiene individuale ¢ collettiva del settore, ¢ in
particolare quella relativa agli agenti chimici;
 Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;
del

o Conoscere le  caratteristiche
Iorganizzazione dell'impresa;

e Conoscere il proprio  ruolo
dell'impresa;

o Conoscere le  caratteristiche  peculiari
sistema completo del ciclo tessile;

o Conoscere le materic prime compreso  gli
accessori del proprio lavoro e gli agenti chimici
eventualmente impiegati nelle lavorazioni;

 Conoscere i cicli di produzione ¢ i processi di
nobilitazione dei tessuti: preparazione, tintura,
stampa su tessuti, finissaggio, ecc.;

 Conoscere i macchinari usati nei vari processi
di nobilitazione;

 Conoscere i principi base del controllo di
qualita, di prodotto e di processo nelle varie
fasi dei processi di nobilitazione;

e Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili e industriali.

settore,

all'interno

del
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Addetto al confezionamento articoli tessili

Competenze

Conoscenze

o Utilizzare | dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione ¢ igiene sul lavoro;

e Esscre in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Utilizzare i macchinari ¢ le tecnologic della
propria attivita;

o Riconoscere i materiali da  impiegare
rispettando ordine e tipologia delle lavorazioni
da eseguire;

o Saper leggere il disegno e trasportarlo sul
supporto adeguato;

e Usare in sicurezza i macchinari e le
attrezzature richiesti dalla lavorazione da
eseguire;

« Controllare ed effettuare semplici interventi di
manutenzione delle macchine impiegate;

o Seguire la lavorazione del prodotto nelle varie
fasi del processo produttivo;

o Escguire giunture ¢ cuciture, incollature di
parti staccate ¢ operazioni di abbellimento del
prodotto;

o Eseguire ¢ realizzare modelli in serie;

o Saper intervenire sulle difettosita ¢ segnalare
quelle non risolvibili;

o Saper utilizzare metodi, procedure e strumenti
per la verifica del livello di qualit;

« Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
¢ agli scarichi civili e industriali.

« Conoscere il contratto di lavoro ¢ le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

 Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igienc individuale e collettiva del settore;

 Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

o Conoscere le caratteristiche del  settore e
Porganizzazione dell'impresa;

o Conoscere il proprio  ruolo
dell'azienda;

e Conoscere la struttura e le caratteristiche dei
prodotti realizzati, le relative tecnologie di
formazione e i principali processi di
trattamento del prodotto;

« Conoscenza del disegno sartoriale;

o Conoscere le materic prime impicgate nel
proprio settore;

 Nozioni di merceologia dei filati ¢ dei prodotti;

 Conoscere la tipologia dei macchinari usati nel
processo produttivo;

o Conoscere le metodologie e i processi di
confezionamento;

 Conoscere le tecniche di giuntura e cucitura;

 Conoscere i principi base del controllo di
qualita, di prodotto, di processo nelle varie fasi
di lavorazione;

 Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili ¢ industriali.

all'interno
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Addetto alla cernita materiali di recupero

Competenze

Conoscenze

o Utilizzare | dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione e igiene sul lavoro, ¢ in particolare
quelle relative ai cantier ¢ al lavoro in altezza;

eEssere in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Riconoscere i materiali da selezionare, Ie loro
caratteristiche e i loro comportamenti;

o Applicare le tecniche relative alla cernita a
seconda dei materiali (pelli, tessuti, carta,
ferro, ecc.) ¢ le specifiche di cernita aziendali;

o Utilizzare i macchinari ¢ gli strumenti della
propria attivita;

eUsare in sicurezza i macchinari ¢ le
attrezzature richiesti dalla lavorazione da
eseguire ¢ provvedere alla loro clementare
manutenzione;

o Eseguire secondo le specifiche di cernita di
materiali in relazione ai processi di trattamento
per il loro recupero;

o Applicare i principi fondamentali di carico,
scarico ¢ stoccaggio e movimentazione della
merce usando mezzi idonei;

o Trattare  adeguatamente in base alle sue
caratteristiche il prodotto da movimentare;

« Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
¢ agli scarichi civili e industriali.

« Conoscere il contratto di lavoro e le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

 Conoscere la normativa in materia di sicureza
¢ igiene individuale e collettiva del settore;

 Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

o Conoscere e caratteristiche  del  settore,
Porganizzazione dell’impresa;
e Conoscere il proprio  ruolo all'interno

dellimpresa;

e Conoscere la struttura e le caratteristiche dei
materiali ¢/o loro accessori da cernere ¢ il loro
comportamento;

 Conoscere la tipologia ¢ il funzionamento dei
macchinari usati;

 Conoscere le specifiche di cernita dei materiali
¢ i principali processi di trattamento ai fini del
loro recupero;

o Conoscere le metodologic di stoccaggio e

imballaggio;
 Conoscere le principali tecniche della logistica,
del carico, dello scarico, ¢ della

movimentazione alla merce trattata;
e Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili e industriali
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Addetto alla lavanderia

Competenze

Conoscenze

« Utilizzare | dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione e igiene sul lavoro, ¢ in particolare
quelle relative agli agenti chimici;

o Essere in grado di eseguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Gestire i rapporti interpersonali ¢ accogliere @
comunicare in modo appropriato con la
clientela;

o Effettuare la selezione dei prodotti da trattare;

o Utilizzar in sicurezza ¢ i macchinari ¢ le
tecnologie relativi ai vari processi di lavaggio,
asciugatura, stirature, ecc.;

o Riconoscere i materiali da impicgare, come
agenti di lavaggio ¢ pulitura, ai fini del miglior
risultato del processo;

o Seguire le varic fasi della lavorazione dei capi
fino alle operazioni di finitura: stiratura,
confezionamento, ecc.;

o Utilizzare metodi, procedure e strumenti per la
verifica e la valutazione del livello qualitativo
della lavorazione;

o Escguire  cventuali
rammendi di tessuti, ccc.;

o Effettuare semplici interventi di manutenzione
delle macchine utilizzate;

 Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici
¢ agli scarichi civili e industriali.

giunture,  cuciture,

+ Conoscere il contratto di lavoro e le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

o Conoscere la normativa in materia di sicureza
¢ igiene individuale ¢ collettiva del settore, ¢ in
particolare quella relativa agli agenti chimici;

e Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

e Conoscere e caratteristiche  del ~ settore,
Porganizzazione dell’impresa;

e Conoscere il proprio  ruolo
dell'impresa

e Conoscere I
comunicazione;

o Conoscere le fasi, attivita e tecnologic della

all'interno

principali  tecniche  di

attivita di lavaggio e finitura: stiratura,
confezionamento, ecc.;
o Conoscere le  caratteristiche - merceologiche

(fibre naturali, fibre sintetiche, pelle, cuoio,
cce.), le caratteristiche di comportamento e le
modalita di impicgo dei prodotti da sottoporre a
lavaggio;

+ Conoscere la tipologia dei macchinari usati;

¢ Conoscere le caratteristiche ed i comportamenti
dei prodotti chimici usati nei processi di
lavorazione (solventi, smacchianti, ccc.);

e Conoscere le tecniche di giuntura ¢ cucitura,
rammendatura;

o Conoscere le tecniche di controllo del risultato
della lavorazione;

e Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili ¢ industriali.
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Addetto alle attivita ausiliarie
(portierato, vigilanza, custodia, archiviazione e compiti vari d'ufficio, ecc.)

Competenze

Conoscenze

« Utilizzare | dispositivi di protezione individuali
¢ collettivi, applicare le norme di protezione,
prevenzione e igiene sul lavoro, ¢ in particolare
quelle relative all’uso di armi da fuoco;

o Essere in grado di escguire le procedure
specifiche in caso di emergenze nei luoghi di
lavoro: incendi, ecc.;

o Saper utilizzare la strumentazione idonea e i
relativi software necessari alla realizzazione
del proprio lavoro;

o Saper applicare le tecniche di comunicazione e
le capacita di ascolto ¢ di interazione, saper
gestire o stress;

o Applicare le normative sulla privacy;

o Classificare ¢ organizzare documenti, redigere
testi scritti, saper organizzare un archivio e
gestire un protocollo cartaceo o elettronico;

o Saper usare la strumentazione utile al proprio
lavoro (telefax, telescriventi, fotocopiatrici,
sistemi dallarme, sistemi di rilevazione a
distanza, ccc);

o Individuare situazioni critiche o sospette in
relazione alla propria attivita di vigilanza e
custodia ¢ attivare le procedure di pronto
intervento;

o Riconoscere eventuali guasti o anomalie dei
beni, degli strumenti ¢ degli impianti affidati
alla propria sorveglianza e custodia e attivarsi
per la loro rimozione;

o Saper applicare le tecniche ¢ le procedure
relative al ricevimento;

 Registrare le attivita svolte e segnalare fatti e
circostanze alle persone autorizzate, nel
rispetto delle norme sulla privacy;

Applicare la normativa relativa ai rifiuti tossici

¢ agli scarichi civili ¢ industriali.

+ Conoscere il contratto di lavoro e le principali
normative regolanti il rapporto di lavoro;

» Conoscere la normativa in materia di sicurezza
¢ igiene individuale ¢ collettiva del settore, ¢ in
particolare quella relativa all'uso di armi da
fuoco;

e Conoscere le procedure da seguire in caso di
emergenze nei luoghi di lavoro: incendi, ecc.;

o Conoscere I caratteristiche del settore
Porganizzazione del lavoro;

e Conoscere il proprio  ruolo
dellorganizzazione di lavoro;

» Conoscere gli strumenti ¢ le tecnologie della
propria attivita: sistemi di allarme, sistemi di
rilevazione a distanza, archivi automatizzati,
ecc;

e Conoscere i principali software applicativi
necessari al proprio lavoro;

e Conoscere le metodologic di  archiviazione,
redazione  documenti anche con mezzi
informatici;

e Conoscere le caratteristiche ambientali e sociali
del territorio affidato alla propria sorveglianza
¢ le tecniche per attivare le procedure di pronto
intervento in caso di rilevazione di situazioni
critiche o sospette;

e Conoscere  le  procedure  stabilite  per
Iapprovvigionamento, l'uso, la conservazione
dei materiali e macchinari in dotazione;

e Conoscere  le  principali  tecniche
comunicazione;

+ Conoscere le normative sulla privacy;

e Conoscere la normativa in materia di rifiuti
tossici e di scarichi civili ¢ industriali.

all'interno

di





