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OGGETTO: Richiesta inserimento profili formativi per apprendisti

Con la presente si richiede l'inserimento dei profili formativi ivi allegat, cosi come previsto dal
comma “¢” dell'allegato “A" dell’Accordo quadro per la disciplina transitoria dell’'apprendistato
professionalizzante nella Regione Abruzzo, inerente gli Indirizzi Operativi per I'attivazione dello stesso (art.
49 D,L.vo 276/03).

In vista della prossima apertura dell‘Ipérmercato sito in Avezzano, e in previsione dell'avvio di contratii di
apprendistato professionalizzante, Coop Centro Italia richiede di poter inserire nell'elenco dei profili formativi
ad oggi approvati dalla regione Abruzzo, quelli di:

- ADDETTO QUALIFICATO BANCO CARNI

- ADDETTO QUALIFICATO BANCO PESCE

- ADDETTO ALLE OPERAZIONI AUSILIARIE DI VENDITA REPARTO GASTRONOMIA

- ADDETTO ALLE OPERAZIONI AUSILIARIE DI VENDITA REPARTO FORNERIA/PASTICCERIA

non essendo present! tali qualifiche professionali tra quelle attualmente disciplinate, e non potendo
riportarle a nessuno dei profili present.

L'ufficio formazione di Coop Centro Italia rimane a disposizione per ulteriori informazioni, interno
075/9656970-891

In attesa di un vostro gentile riscontro, si porgono
Cordiali Saluti ’
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ADDETTO QUALIFICATO BANCO CARNI

FIGURA PROFESSIONALE

L'ADDETTO QUALIFICATO BANCO CARNI & coiui che adibito alla lavorazione dei
prodotti del banco camni, all‘allestimento del banco libero servizio e laddove sia
presente, all'allestimento del banco servito e alla vendita assistita dei prodotti in
assortimento.

Per poter svolgere al meglio il suo ruolc, I'addetto deve acquisire le necessarie
competenze per potersi occuparsi del controllo delle attivita di scarico e di .
Hicevimento delle merci e per poter effettuare le relative contestazioni per
difformita della merce o errori di quantita della stessa.

Deve saper svolgere le attivita di movimentazione della merce applicando le
relative tecniche e procedure secondo l'attuale normativa in vigore. Deve
occuparsi dello stoccaggio in cella/magazzino della merce a seconda della
tipologia.

Deve essere capace di disossare, sezionare e toelettare le diverse tipologie di
carni, e porzionare il prodotto in pezzi applicando le procedure previste dalla
normativa in vigore sulligiene e la sicurezza degli alimenti e sulla rintracciabilita
,sapendo utilizzare le apposite attrezzature previste per le diverse lavorazioni.
Deve saper rifornire i banchi a libero servizio preoccupandosi di monitorare la
gualith della merce in assortimento secondo le procedure previste dalla
normativa in vigore sulligiene e la sicurezza degli alimenti.

Deve saper allestire il banco al taglio facendo attenzione alla corretta
esposizione del prezzo di vendita del prodotto e dell'esattezza delle etichette
espositive, ed essere capace di occuparsi degli inserimenti e delle cessazioni dei
prodotti in display.

Deve saper effettuare le pulizie ordinarie e straordinarie delle attrezzature e
dellarea di lavorazione secondo le procedure previste dalla sanificazione e dalla
normativa in vigore sulligiene e la sicurezza degli alimenti.

Deve saper assistere i Clienti per aiutarli e stimolarli nel momento dellacquisto,
tenendo conto da un lato delle loro esigenze e dallaltro della necessita di
“vendere” il pill possibile, suggerendo quindi al cliente, senza assillarlo, ulteriori
possibilita di acquisto.

Deve saper fornire tutte le indicazioni sulla qualita della merce, sulla
funzionalita, sulle
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Durante il normale svolgimento dell'attivita lavorativa deve preoccuparsi di
mantenere in ordine la merce esposta negli spazi espositivi e garantire la
presenza delle scorte sufficienti allo svolgimento dell'attivita lavorativa.

Le funzioni svolte da tale Operatore possono essere pili 0 meno ampie a
seconda

della dimensione del “punto di vendita” e della specializzazione merceologica.
Detto Operatore pud trovare collocazione sia nei Negozi che in strutture della
grande

distribuzione.

OBIETTIVI GENERALI

- Fornire conoscenze ritenute fondamentali per motivare gli apprendisti alla
formazione continua, alla crescita dell’autonomia personale, all'attivazione dj
processi di auto - apprendimento e competenze riconducibili ai comportamenti
organizzativi al fine di facilitare l'inserimento nella reaita lavorativa.

- Fornire le conoscenze e le competenze tecnico professionali per permettere ai
destinatari dell'intervento di svolgere le attivita previste dal ruolo con un
opportuno grado di autonomia.
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ADDETTO ALLE OPERAZIONI AUSILIARIE DI VENDITA NEL‘
REPARTO FORNERIA/PASTICCERIA

FIGURA PROFESSIONALE

L'ADDETTO ALLE OPERAZIONI AUSILIARIE DI VENDITA NEL REPARTO
PASTICCERIA/FORNERIA & colui che € adibito alla realizzazione e alla
vendita dei prodotti del banco forneria e pasticceria, all’allestimento del
relativo banco servito secondo le adeguate modalita espositive.

Per poter svolgere al meglio il suo ruolo, laddetto deve acquisire le
necessarie competenze per occuparsi della preparazione delle basi per
pizza/dolci, delle farciture e della cottura dei prodott, avendo cura di
utilizzare le relative attrezzature secondo le procedure di igiene e sicurezza
previste dalla normativa in vigore.

Deve conoscere la normativa in materia di rintracciabilita degli alimenti ed
applicare le procedure previste nell'ambito della sua mansione.

Deve saper allestire il banco di vendita curando I'esposizione dei prodotti in
assortimento e facendo particolare attenzione a garantire la qualita e dli
standard di freschezza richiesti,

Deve saper assistere i Clienti per aiutarli e stimolarfi nel momento
dell'acquisto, tenendo conto da un lato delle loro esigenze e dallaltro della
necessita di “vendere” il pili possibile, suggerendo quindi al cliente, senza
assillarlo, ulteriori possibilita di acquisto.

Deve saper fornire tutte le indicazioni sulla qualita della merce, sulle sue
caratteristiche principali, aiutando il cliente a verificare la rispondenza con le
proprie esigenze.

Deve saper effettuare le pulizie ordinarie e straordinarie degli strumenti, delle
attrezzature e dell'area di lavorazione secondo le procedure previste dalla
sanificazione e dalla normativa sulla sicurezza degli alimenti.

Durante il normale svolgimento dell‘attivita lavorativa deve preoccuparsi di
mantenere in ordine la merce esposta negli spazi espositivi e garantire la
presenza delle scorte sufficienti allo svolgimento dell‘attivita lavorativa.

Le funzioni svolte da tale Operatore possono essere pill 0 meno ampie a
seconda della dimensione del “punto di vendita” e della specializzazione
merceologica.

Detto Operatore pud trovare collocazione sia nei Negozi che in strutture della
grande distribuzione. '
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- Fornire conoscenze ritenute fondamentali per motivare gli apprendisti alla
formazione continua, alla crescita dell'autonomia personale, all’attivazione di
processi di auto - apprendimento e competenze riconducibili ai
comportamenti organizzativi al fine di facilitare linserimento nella realta

lavorativa.

- Fornire le conoscenze e le competenze tecnico professionali per permettere
ai destinatari dellintervento di svolgere le attivita previste dal ruolo con un

opportuno grado di autonomia.
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ADDETTO ALLE OPERAZIONI AUSILIARIE DI VENDITA NEL
REPARTO GASTRONOMIA

FIGURA PROFESSIONALE

ADDETTO ALLE OPERAZIONI AUSILIARIE DI VENDITA NEL REPARTO
GASTRONOMIA & colui che & adibito alla preparazione e alla vendita dei
prodotti del banco gastronomia, all‘allestimento del relativo banco servito e a
libero servizio secondo le adeguate modalita espositive.

Per poter svolgere al meglio il suo ruolo, l'addetto deve acquisire le
necessarie competenze per occuparsi della rifilatura dei prodotti, della
preparazione e cottura dei prodotti, della lavorazione dei prodotti per il
banco, della lavorazione e della preparazione dei prodotti per i banchi a libero
servizio; avendo cura di utilizzare le relative attrezzature e garantendo
I'applicazione delle procedure di igiene e sicurezza previste dalla normativa in
vigore.

Deve inoltre conoscere la normativa in materia di rintracciabilita avendo cura
di seguire le procedure previste nell‘ambito delle sue mansioni.

Deve saper allestire il banco di vendita curando l'esposizione dei prodetti in
assortimento e facendo particolare attenzione a garantire la qualita e gli
standard di freschezza richiesti.

Deve saper assistere i Clienti per aiutarli e stimolarli nel momento
dell'acquisto, tenendo conto da un lato delle loro esigenze e dallaltro della
necessita di “vendere” il pill possibile, suggerendo quindi al cliente, senza
assillarlo, ulteriori possibilita di acquisto. :

Deve saper fornire tutte le indicazioni sulla qualita della merce, sulle sue
caratteristiche principali, aiutando il cliente a verificare la rispondenza con le
proprie esigenze. :

Deve saper effettuare le pulizie ordinarie e straordinarie degli strumenti, delle
attrezzature e dell'area di lavorazione secondo le procedure previste dalla
sanificazione e dalla normativa sulla sicurezza degli alimenti.

Durante il normale svolgimento dell’attivita lavorativa deve preoccuparsi di
mantenere in ordine la merce esposta negli spazi espositivi e garantire la
presenza delle scorte sufficienti allo svolgimento dell‘attivita lavorativa.

Le funzioni svolte da tale Operatore possono essere pill 0 meno ampie a
seconda della dimensione del “punto di vendita” e della specializzazione
merceologica.

Detto Operatore puo trovare collocazione sia nei Negozi che in strutture della
[ )grande distribuzione.
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- Fornire conoscenze ritenute fondamentali per motivare gli apprendisti alla
formazione continua, alla crescita dellautonomia personale, all‘attivazione di
processi di autoapprendimento e competenze riconducibili ai comportamenti
organizzativi al fine di facilitare I'inserimento nella realta lavorativa.

- Fornire le congscenze e le competenze tecnico professionali per permettere
ai destinatari dellintervento di svolgere le attivita previste dal ruclo con un

opportuno grado di autonomia.
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ADDETTO QUALIFICATO BANCO PESCE

FIGURA PROFESSIONALE

'L’ADDETTO QUALIFICATO BANCO PESCE & colui che & adibito alla lavorazione
dei prodotti del banco pescheria, ail'allestimento del relativo banco servito
secondo le adeguate modalita espositive e alla vendita assistita dei prodotti in
assortimento. ‘

Per poter svolgere al meglio il suo ruolo, I'addetto deve acquisire le relative
competenze per potersi occupare del controllo delle attivita di scarico e di
ricevimento delle merci e poter effettuare le relative contestazioni per difformita
della merce o errori di quantita della stessa,

Deve saper svolgere le attivita di movimentazione della merce applicando le
relative tecniche e procedure secondo lattuale normativa in vigore. Deve
occuparsi dello stoccaggio in cella/magazzino della merce a seconda della
tipolcgia.

Deve saper effettuare le diverse lavorazioni del prodotto al fine di renderlo
vendibile al cliente, utilizzando le attrezzature e gli strumenti adeguati messi a
sua disposizione.

Deve saper allestire il banco di vendita curando l'esposizione dei prodotti in
assortimento e facendo particolare attenzione a garantire la gualita e gli
standard di freschezza richiesti per le diverse tipologie di pescato.

Deve conoscere i dispositivi in materia di rintracciabilita e seguirli neflo
svolgimento delle sue mansioni.

Deve saper assistere i Clienti per aiutarli e stimolarli nel momento dell’acquisto,
tenendo conto da un lato delle loro esigenze e dallaltro della necessita di
“vendere” il pill possibile, suggerendo quindi al cliente, senza assillarlo, ulteriori
possibilita di acquisto.

Deve saper fornire tutte le indicazioni sulla qualitd della merce, sulla
funzionalits, sulle caratteristiche principali, aiutando il cliente a verificare 1a
rispondenza con le proprie esigenze.

Deve saper effettuare le pulizie ordinarie e straordinarie degli strumenti, delle
attrezzature e dellarea di lavorazione secondo le procedure previste dalla
sanificazione e dalla normativa sulla sicurezza degli alimenti.
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- Fornire conoscenze ritenute fondamentali per motivare gli apprendisti alla
formazione continua, alla crescita dell'autonomia personale, all’attivazione di
processi di auto - apprendimento e competenze riconducibili ai comportamenti
organizzativi al fine di facilitare l'inserimento nella realta lavorativa.

- Fornire le conoscenze e e competenze tecnico professionali per permettere ai
destinatari dell'intervento di svolgere le attivita previste dal ruclo con un
opportuno grado di autonomia.
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