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Numero di richieste pervenute al CDS (Centro documentazione

specializzato) e tempi di risposta (gg)

Tempi di risposta (gg)

Tempo medio di attesa per servizio (gg)

Uno Due Tre Totale
Servizio prestito 157 96 5 258 1,41
Servizio diffusione pubblicazioni 6.540 1.267 0 7.807 1,16
Servizio reference 209 60 5 274 1,26
Totale 6.906 1.423 10 8.339 1,17
Richieste trattate per tempo di risposta 82,82% 17,06% 0,12% 100%

(valori percentuali)

Numero di richieste pervenute all'URP
e tempi di risposta (gg)

Tempo medio di attesa per servizio (gg)

Uno Due Tre Totale
Servizio di ascolto, informazione e accesso agli atti 1.460 17 3 1.480 1
Servizio di distribuzione di materiale informativo e modulistica 0 0 0 0 0
Totale 1.460 17 1.480 0,5
Richieste trattat t diri t
ichieste trattate per tempo di risposta 99% 1% 0% 100%

(valori percentuali)




