CAPITOLATO SPECIALE E DISCIPLINARE DEL BANDO DI GARA CON PROCEDURA APERTA CONCERNENTE L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI RILEVAZIONE E ANALISI DI AVVISI E BANDI PUBBLICI EMESSI DALLE AMMINISTRAZIONI TITOLARI DI P.O. FSE E DI ALTRI FONDI DELLA POLITICA REGIONALE NEL PERIODO DI PROGRAMMAZIONE 2007-2013
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FAQ

Quesito n. 1 
Alle professionalità espresse da ciascun membro del gruppo di lavoro deve corrispondere un omologo titolo di studio? ( ev. statistico deve avere la laurea in scienze statistiche?)

Il titolo di studio non deve essere corrispondente alla professionalità espressa. Si terrà in considerazione l’esperienza professionale in materia che dovrà essere opportunamente descritta e documentata nel CV. 

Quesito n. 2   La rilevazione interessa il periodo 2008-2011?

La rilevazione interessa gli ultimi quattro anni della programmazione 2007-13 a partire da quello di stipula del contratto. Allo stato attuale della programmazione (salvo cioè sue successive proroghe)potranno essere presi in oggetto il periodo 2010-11 e quello successivo 2012-13

Quesito n.3 
Trattandosi di bandi ed avvisi già pubblicati, il servizio potrebbe essere realizzato in tempi più celeri rispetto alla durata biennale prevista dal capitolato? Oppure è da intendere che la rilevazione riguarda il biennio passato (2010-2011) e quello futuro di vigenza del servizio (2012-2013)?

Allo stato attuale della programmazione (salvo cioè sue successive proroghe)potranno essere presi in oggetto il periodo 2010-11 e quello successivo 2012-13. 

Quesito n.4. 
Al punto 3.1 "Specifiche tecniche" pag. 2 del Capitolato, si fa menzione, per la 1° Fase di attività, della progettazione e implementazione di un database Avvisi e Bandi da collegare al Sistema Informatico dell'Istituto (SAS). In questo caso, la sigla SAS costituisce un acronimo con cui l'ISFOL denomina questo suo Sistema Informatico di Istituto, oppure per SAS si fa riferimento all'omonimo  e noto linguaggio di programmazione, il cui insieme di prodotti software integrati denominato con tale sigla consente elaborazioni statistiche?

 Il database da implementare, nelle nostre intenzioni, deve essere integrabile al Sistema Informatico di Istituto utilizzato in fase di attuazione del servizio messo a bando. L'acronimo SAS, coincidente con il linguaggio di programmazione di comune conoscenza, rappresenta un'indicazione preferenziale ma non vincolante circa altre modalità proposte in offerta per realizzare il predetto obiettivo. Ovviamente ciò comporterà comunque, successivamente alla stipula del contratto, il necessario raccordo tecnico ed operativo con l'istituto.   

Quesito n.5 
Al punto 3.1 "Specifiche tecniche" pag. 2 , si precisa che l'arco temporale di riferimento riguarderà gli ultimi quattro anni della programmazione 2007-2013 a partire dalla data di stipula del contratto. Cosa si deve intendere per "...ultimi quattro anni..."?, ovvero, ci si riferisce agli ultimi 4 anni già passati della stessa programmazione, iniziando, a ritroso dalla data di stipula del contratto, la selezione dei documenti di programmazione attuativa? (ad esempio, qualora il contratto fosse stipulato in data 30 marzo 2012, si dovrebbe procedere a ritroso sino al 1 aprile 2008?) Oppure cos'altro?

La rilevazione interessa gli ultimi quattro anni della programmazione 2007-13 a partire da quello di stipula del contratto. Allo stato attuale della programmazione (salvo cioè sue successive proroghe)potranno essere presi in oggetto il periodo 2010-11 e quello successivo 2012-13

Quesito n.6 
Per "documenti di programmazione attuativa" si intendono Bandi di gara  e Avvisi Pubblici e relativi allegati? 

I documenti di programmazione attuativa sono quelli da lei correttamente indicati, eventualmente integrati da altre tipologie di nome diverso utilizzate per lo stesso fine dalla Autorità di gestione del Fse (procedura di trasparenza pubblica per richieste di servizi/interventi sul territorio finanziati dal Fse 2007-13)   

Quesito n.7
Qual è, indicativamente il numero di documenti da acquisire e archiviare?

Il numero di documenti da acquisire/archiviare, indicativamente, può variare tra i 100/200 medi per singola annualità nell’arco del quadriennio di riferimento. La percentuale di quelli non digitalizzati dovrebbe essere davvero minima e comunque non superiore al 25%. Tali indicazioni sono frutto della nostra passata esperienza e conoscenza del sistema di riferimento. Poiché questo, tuttavia, è in continua evoluzione La prego di non considerare tale indicazioni vincolanti ai fini della formulazione di un’eventuale offerta tecnica e d economica (diversamente, le avremmo esplicitate nel capitolato)

Quesito n.8 
Qual è, indicativamente, la percentuale di documenti che non sono disponibili in formato elettronico e per cui è necessaria la digitalizzazione?

 Il tipo di archiviazione richiesto dipenderà dal formato dei documenti, elettronico o carteceo. Ma la funzione – ovviamente-  va comunque mantenuta unitaria  

Quesito n.9

 Quali componenti della piattaforma SAS sono utilizzati da ISFOL?

Il database da implementare, nelle nostre intenzioni, deve essere integrabile al Sistema Informatico di Istituto utilizzato in fase di attuazione del servizio messo a bando. L'acronimo SAS, coincidente con il linguaggio di programmazione di comune conoscenza, rappresenta un'indicazione preferenziale ma non vincolante circa altre modalità proposte in offerta per realizzare il predetto obiettivo. Ovviamente ciò comporterà comunque, successivamente alla stipula del contratto, il necessario raccordo tecnico ed operativo con l'istituto (ed una più esauriente definizione delle altre sue richieste di specifiche tecniche).   

Quesito n.10

Relativamente alla pag. 17 del capitolato relativamente ai servizi analoghi ove si dice “aver realizzato almeno tre servizi analoghi” s’intende:

a.  aver realizzato almeno 3 servizi analoghi suddivisi in due /tre delle 4 tipologie elencate (ovvero 1/2 per tipologia) 

b. aver realizzato almeno 3 servizi analoghi anche soltanto in 1 delle 4 tipologie elencate

Gli almeno tre servizi analoghi possono afferire ad una qualunque delle tipologie elencate nel capitolato. 

Quesito 11.
Relativamente alla pag. 21 del capitolato ove si dice:“qualificazione professionale degli intervistatori” non essendo tale profilo tra quelli richiesti  si richiede una specifica ulteriore in merito. 

Il bando non prevede la figura dell’intervistatore. L’inserimento di questo dato è da considerarsi un mero errore. 
Quesito n.12 
La raccolta sistematica e archiviazione dei documenti intende una archiviazione “fisica” di materiale documentale” ?

Si tratta di un’archiviazione elettronica dei materiali documentali e non fisica. 

Quesito n. 13

Poiché i criteri di lettura dei documenti archiviati verranno indicati in fase operativa dalla SNV tali criteri dovranno ovviamente essere indicati nell’offerta tecnica?

La SNV darà indicazioni in merito ai criteri di lettura dei dati. Sarà comunque apprezzata un'indicazione in merito nell'offerta tecnica.  
Quesito n. 14

L’offerta tecnica dovrà contenere una proposta di codifica dei documenti o la stessa sarà suggerita dalla SNV?

Il sistema di codifica sarà definito in fase operativa e in stretto raccordo con la SNV. Sarà comunque apprezzata un'indicazione in merito nell'offerta tecnica.
Quesito n. 15 
L’offerta tecnica dovrà contenere un’indicazione in merito ai formati di digitalizzazione dei dati o la stessa sarà suggerita dalla SNV?

I formati di digitalizzazione saranno indicati in fase operativa dalla SNV compatibilmente con le esigenze del sistema informatico di Istituto. Sarà comunque apprezzata un'indicazione in merito nell'offerta tecnica.

Quesito n. 16 
 La struttura rdbms dovrà essere indicata nell’offerta tecnica o la stessa sarà data dalla SNV? 
La struttura rdbms verrà indicata in fase operativa dalla SNV.Sarà comunque apprezzata un'indicazione in merito nell'offerta tecnica.  


Quesito n.17  
I documenti oggetto dell’intervento sono o saranno disponibili presso di voi o il loro reperimento è un’attività a cura del proponente ?

 Il reperimento dei bandi e degli avvisi è a cura del proponente. E' importante indicare nell'offerta tecnica le fonti da utilizzare.
Quesito n.18 

· Al punto 3.1. lettera  a) del capitolato, si dice che  tra le attività previste vi è "l'implementazione del database Avvisi e bandi sulla base delle necessità di combinazione dello stesso con il software di gestione dati SAS": a questo proposito,  non si evincono dal capitolato le caratteristiche funzionali e tecniche del software di gestione SAS, né la natura dell'integrazione tra quest'ultimo e il database da sviluppare. E' possibile ricevere chiarimenti in merito a quale tipo di interazione debba sussistere tra i due software e in che modo questa interazione dovrà essere effettuata?".

Il database da implementare, nelle nostre intenzioni, deve essere integrabile al Sistema Informatico di Istituto utilizzato in fase di attuazione del servizio messo a bando. L'acronimo SAS, coincidente con il linguaggio di programmazione di comune conoscenza, rappresenta un'indicazione preferenziale ma non vincolante circa altre modalità proposte in offerta per realizzare il predetto obiettivo. Ovviamente ciò comporterà comunque, successivamente alla stipula del contratto, il necessario raccordo tecnico ed operativo con l'istituto (ed una più esauriente definizione delle altre sue richieste di specifiche tecniche).   


Quesito n. 19 

· al punto 3.1.del capitolato  nella descrizione della 1° fase del servizio, si prevede un'attività per la "digitalizzazione full text di tutti i dispositivi attuativi e dei relativi allegati su formati indicati dalla SNV": ci chiediamo quale sia l'accezione da dare all'espressione "digitalizzazione full text".

  Il termine digitalizzazione full text implica la necessità di acquisire elettronicamente tutte le informazioni contenute nei documenti ufficiali di programmazione attuativa emanati dalle Autorità di gestione del FSE. Riteniamo che tali documenti, per la larghissima parte, saranno già disponibili in formato elettronico senza poter escludere – tuttavia-  la possibilità di doverne acquisire altri in formato cartaceo.

