AVVISO PER ESTRATTO GARA RIF. 112/INP CIG. 326784462C - Servizi di Ricerca ed acquisizione dati per lo svolgimento della rilevazione campionaria dell'Indagine Nazionale Placement 
FAQ
1. Domanda: È possibile conoscere il dato (seppur approssimativo) relativo al numero di individui che costituiranno la lista campione (base e riserva) attraverso la quale verrà svolta l’indagine? In altre parole, per effettuare le 16.000 interviste richieste verrà fornito un database di individui di quale numerosità?

Risposta: Come esplicitato nel capitolato di gara l’Isfol fornirà accanto ai 16.000 nominativi da contattare (campione base) anche le unità facenti parte delle liste di sostituzione garantendone la congruità numerica affinché l’indagine sia condotta con continuità. Il numero delle unità del campione di riserva nonché le modalità e la tempistica con cui saranno forniti alla società di rilevazione saranno stabiliti anche sulla base delle informazioni provenienti dall’indagine pilota.

2. Domanda: Nel vostro capitolato tecnico si desume al punto 5 del paragrafo 3.3 che sarà richiesto l’invio di una lettera di presentazione dell’indagine a tutti gli individui da intervistare. In particolare si chiede se: Il materiale di mailing (buste, carta) sarà fornito direttamente da Isfol in quantità sufficienti per il mailing oppure sarà a carico dell’aggiudicatario? Se dovrà essere stampato dal fornitore, si tratterà di stampa ad 1 colore (bianco e nero) oppure in policromia?
Risposta: La lettera informativa sull’indagine diretta a tutti gli individui da intervistare sarà a carico dell’ISFOL  mentre il materiale di mailing (buste,carta etc.) sarà a carico dell’aggiudicatario. 

La stampa in policromia sarà a carico dell’aggiudicatario. 

3. Domanda: Il mailing dovrà essere effettuato a tutti gi individui del campione fornito da Isfol (base + riserva) di cui al precedente punto “1”?
Risposta: Si.
4. Domanda: il costo della tariffa postale di affrancatura è a carico dell’impresa aggiudicataria? 
Risposta: Si 

4.a Domanda: Se sì, per poter determinare in maniera puntuale il costo della tariffa postale da preventivare per la spedizione del mailing, sarebbe utile poter sapere se ciascun plico supererà o meno il peso di 20 grammi (soglia postale che definisce la variazione di tariffa postale) e se richiesto di spedire in posta “ordinaria” o se sarà possibile ricorrere ad altre tariffazioni agevolate (es. Postatarget).
Risposta: Ogni singolo plico non supera il peso di 20 grammi ed inoltre è possibile ricorrere a tariffazioni agevolate.

5. Domanda: Quanti fogli formato “UNIA4” saranno all’interno di ciascun plico del mailing (la lettera di presentazione dell’iniziativa di indagine sarà stampata su di un singolo foglio UNIA4 solo in bianca (1 facciata) oppure in bianca e volta (2 facciate dello stesso foglio))? Saranno previsti altri allegati? Per quanti fogli (facciate) in tutto?
Risposta: 1 foglio in bianca e volta (2 facciate dello stesso foglio). Non saranno previsti allegati.

6. Per poter effettuare una valutazione economica di una indagine effettuata attraverso tecnica telefonica risulta indispensabile poter disporre di informazioni riguardo la durata media di somministrazione telefonica del questionario adottato nonché la tipologia di questionario utilizzato (tematiche, tipo di domande, ecc..)
Domanda: Nel Capitolato Tecnico di gara non abbiamo trovato informazioni di ausilio in questo senso. È possibile disporre del questionario di indagine (seppur in versione provvisoria) che sarà impiegato per la rilevazione, al fine di stimare la complessità della fase di progettazione informatizzata nonché la durata media di somministrazione telefonica e tutti i parametri da essa conseguenti?

Risposta: Al momento il questionario è in fase di pre-test e si prevede una durata media dell’intervista di circa 25 minuti. Inoltre, il questionario avrà un’architettura simile a quello utilizzato per l’indagine condotta nel 2005/2006 da Isfol sugli esiti degli interventi Fse nelle regioni Ob.1. http://bw5.cilea.it/bw5ne2/ShowFile.aspx?FileName=R2AsBCDdEuk+5t9G5HRnOMPncEgolAb7RIqkExuCCiAThBVwW7TNgQ8D7swZtWkk&SID=ISFLDEFAULTkamu5jvboed2hgr215mklzeh
7. Domanda: Al paragrafo 4.2 del Capitolato tecnico si afferma che “i nominativi dovranno essere tutti contattati a prescindere dal numero di interviste realizzate”. Ciò significa che potrebbe essere possibile oltrepassare la soglia di 16.000 interviste messe a bando? In altre parole dovrà essere esaurito il campione di indagine anche se ciò condurrà ad un ammontare di interviste complete superiore a quelle previste? Entro quali limiti? Poiché è l’offerta economica richiesta non prevede un pagamento unitario, ma soltanto a corpo, questo parametro assume particolare rilevanza nelle valutazioni dei costi per la nostra Società
Risposta: L’indagine prevede la realizzazione di almeno 16000 interviste valide. Le liste di sostituzione avranno un’ampiezza tale da poter consentire di raggiungere questo obiettivo.
8. Pag. 29 del capitolato vengono esplicitate le esperienze pregresse che le società partecipanti devono possedere. In particolare che il prestatore di servizi ha realizzato almeno tre servizi analoghi a quello oggetto del presente bando nel periodo 1° gennaio 2008 – 31 dicembre 2010 […] Per servizi analoghi si intendono servizi di ricerca ed acquisizione e gestione di dati mediante sistema CATI e CAPI nell’ambito esclusivo delle rilevazioni economico – sociali, con una numerosità campionaria almeno pari a 40.000 interviste telefoniche e con almeno due esperienze con una rilevazione attraverso interviste CAPI
Domanda: Trattandosi di una indagine CATI, perché sono definiti servizi analoghi rilevazioni condotte attraverso interviste CAPI?  È motivo di esclusione dalla gara se la società dimostri l’esperienza con almeno 3 indagini CATI condotte nel periodo di riferimento e con numerosità campionaria di almeno 40.000 unità?
Risposta: .NO, non è motivo di esclusione.
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