¥ INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

PROCEDURA NEGOZIATA Al SENSI DELL’ART. 36, COMMA 2, LETTERA B) DEL D. LGS. N. 50/2016
CONCERNENTE LA“ REALIZZAZIONE DI N. 1 INDAGINE DI CAMPO IN MATERIA DI NORME PER
L’ACCREDITAMENTO DELLE SEDI FORMATIVE ATTRAVERSO INTERVISTE AD AMMINISTRATORI
REGIONALI” — CODICE IDENTIFICATIVO GARA (C.1.G.): 775628400B - CODICE UNICO PROGETTO
(C.U.P.): G55H1800060002

FAQ

DOMANDA 1:

Tra i criteri e i parametri di valutazione dell'Offerta Tecnica - Rif. pag. 9 del Capitolato Tecnico - al
punto 3.2 si prevede l'attribuzione di punti 10 per il possesso della "Certificazione UNI EN ISO
9001:2015 nei settori EA33-EA37".

Si chiede al riguardo se ai fini dell'attribuzione dei predetti 10 punti & necessario essere in possesso
di una certificazione UNI EN 1SO 9001:2015 che sia riferita:

1.1 contemporaneamente ad entrambi i settori EA 33 e EA 37,

oppure

1.2 anche a uno solo dei settori, EA 33 0 EA 37,

oppure

1.3 a un settore ricompreso nel range EA33-EA37 e nella fattispecie se si considera oggetto di
punteggio anche la certificazione UNI EN ISO 9001:2015 riferita al settore EA35.

RISPOSTA:

L’attribuzione del punteggio per il possesso di una certificazione UNI EN 1SO 9001:2015 é relativa
ai settori EA 33 0 EA 37. Specificatamente:

. il possesso di una certificazione UNI EN 1SO 9001:2015 relativa al settore EA 33
comporta 1’attribuzione di 5 punti;

. il possesso di una certificazione UNI EN 1SO 9001:2015 relativa al settore EA 37
comporta 1’attribuzione di 5 punti;

. il possesso di certificazione UNI EN ISO 9001:2015 relativa a entrambi i settori (EA 33 e
EA 37) comporta I’attribuzione di 10 punti.

DOMANDA 2:

Con riferimento alla Linea B di attivita, a pagina 3 del Capitolato terzultimo capoverso si legge che
"La societa dovra realizzare il database con un linguaggio compatibile con il sistema informativo
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utilizzato dalla piattaforma informatica dell'INAPP. Il database va programmato con una struttura e
un linguaggio che rendano possibile il suo aggiornamento nel tempo attraverso I'acquisizione di dati
in formato excel”,

Al riguardo chiediamo di poter ricevere i seguenti approfondimenti:
- quali sono i linguaggi compatibili, sia per lo sviluppo del database che dell'applicazione web;
- dove deve essere installato il software ovvero su server dell'aggiudicatario o su server INAPP, e in
questo secondo caso, quali sono le caratteristiche sistemistiche e di sicurezza di tali server, i
requisiti, le possibilita di accesso da remoto per sviluppo, test e manutenzione;

- se, oltre alla possibilita di importare file Excel, e richiesta qualche altra forma di integrazione con i
sistemi informativi INAPP (ad esempio tramite API).

RISPOSTA

L’ambiente di produzione ¢ fornito dall’INAPP, & costituito da un Cloud Server ospitato in un
datacenter esterno, attualmente fornito da SEEWEB come service provider.

Sistema operativo Redhat Linux Enterprise 7 amministrato dal personale INAPP.
Specifiche di linguaggio e database PHP 7.2
Mariadb/Mysql 5.7

L’ambiente € condiviso con altri siti web. La banda ¢ illimitata, le risorse sono 8 GB di RAM 2 core
300 GB di storage.

L’infrastruttura & sottoposta a backup giornaliero su altro storage e possono essere schedulati
ulteriori backup specifici per i singoli applicativi installati e per i database.

L’infrastruttura Cloud ¢ protetta da Firewall Adaptive, IDS e Firewall applicativo.

L’accesso ¢ garantito ad un utente in sftp/ssh tramite autorizzazione dell’IP sorgente sul Firewall e
inserimento chiave pubblica ssh nella webroot del sito.

L’infrastruttura non ¢ da considerarsi ambiente di sviluppo. Lo sviluppo dovra essere eseguito dal
fornitore sul suo ambiente e poi i sorgenti dovranno essere trasferiti ed installati nell’ambiente di
produzione per il collaudo finale.

E’ richiesta la possibilita di importare file Excel.

Infine saranno gradite e prese in considerazione proposte innovative e migliorative che prevedono

la disponibilita ad integrare la progettazione in corso d’opera sulla base della realizzazione
definitiva del progetto.
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