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PROCEDURA NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART. 36, COMMA 2, LETTERA B) DEL D. LGS. N. 50/2016 

CONCERNENTE UN’INDAGINE SU: “I FORMATORI DELLA FORMAZIONE E ISTRUZIONE PROFESSIONALE (IEFP) 

E LA QUALITA’  DEL SISTEMA” NELL’AMBITO DELLE ATTIVITA’ DEL REFERENCE POINT PER LA QUALITA’ 
DELL’ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
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FAQ 
 

 

 
DOMANDA 1  : 

 nel capitolato tecnico al punto 12. modalità di pagamento è indicato che tale pagamento 
avverrà in tre tranche (20%, 30%, 50% a fronte di consegna di prodotti intermedi e finali) 

mentre nella lettera di invito al punto 6) modalità di pagamento è indicato che "Il pagamento 

del corrispettivo dovuto sarà erogato alla conclusione dei lavori a seguito della presentazione 

della relativa fattura elettronica. nel rispetto dei principi sanciti dal D.Lgs. n. 231 del 9 ottobre 

2002.", che lascia intendere che l'intero importo sarà erogato a conclusione dei lavori.  

Qual è la versione cui ci si deve attenere? 
 

 

RISPOSTA: 

 

 Il pagamento avverrà in 3 tranche  così come indicato nel capitolato tecnico e, il saldo 
pari al 50%, sarà erogato a conclusione dei lavori a seguito della presentazione della 

relativa fattura elettronica. 
 

 

DOMANDA 2  
Nel capitolato tecnico, nelle parti relative alla metodologie e alle specifiche tecniche si parla di 

"interviste in profondità"o interviste dirette (face to face) ai referenti regionali e dell'utilizzo 

di una traccia di intervista semistrutturata predisposta dall'Inapp.Inoltre si fa riferimento alla 
trascrizione delle interviste 

Al punto "3.2 gruppo di lavoro richiesto" alla voce "intervistatori" (pag. 8) si fa riferimento a 
21 interviste CAPI ai referenti regionali (metodologia di solito utilizzata per rilevazioni con 

questionari ampiamente strutturati). E' previsto l'utilizzo della metodologia CAPI? 

Si tratta di "interviste in profondità" o interviste dirette (face to face) ai referenti 
regionali. L’utilizzo di CAPI non è necessario, è sufficiente che le interviste vengano 
registrate e trascritte. 

 
 

 



 

 
 

 

RISPOSTA: 
 
Si tratta di "interviste in profondità" o interviste dirette (face to face) ai referenti 

regionali. L’utilizzo di CAPI non è necessario, è sufficiente che le interviste vengano 
registrate e trascritte. 
 

 

DOMANDA 3: 
 

Le strutture formative che verranno campionate sono solo enti di formazione professionale 
accredidati per la iefp, o anche istituzioni scolastiche? 

 

RISPOSTA: 
 

Le strutture formative che verranno campionate sono solo enti di formazione 
professionale accredidati per la IEFP. 
 

 
 

DOMANDA 4 
 

nel capitolato al punto 3.1 specifiche tecniche si chiede che vengano predisposti 3 report cosi 

articolati in merito ai contenuti: 

• Primo report: a conclusione delle attività propedeutiche alla realizzazione dell’indagine 

campionaria, contenente informazioni dettagliate su tutte le attività svolte prima di iniziare 

la fase di somministrazione dei questionari ai formatori, ovvero le informazioni relative alle 

fasi di sviluppo del sistema CATI, di formazione degli intervistatori, di costruzione degli 

indicatori per il monitoraggio continuo delle interviste, nonché i principali risultati del pre-
test; 

• Secondo report contenente i risultati della prima attività descritta nel punto 3 (obiettivi e 
metodologia ), ossia i risultati dell'analisi desk e delle interviste in profondità; 

• Report finale al raggiungimento del totale delle interviste previste nell'indagine campionaria 

sui formatori . Il report finale dovrà contenente i dettagli sulla fase di campo e sugli esiti di 

contatto (tasso di risposta, tasso di rifiuto, tempi medi di realizzazione delle interviste, 

eventuali scostamenti tra campione teorico ed effettivo, ecc.), nonché gli incroci tra le 

principali variabili dei questionati con valori percentuali e assoluti , con la nomenclatura 

delle variabili . La struttura e contenuti del report finale sarà concordata con INAPP 

mentre al punto 12. modalità di pagamento, le tre tranche previste fanno riferimento alla 

consegna di tre report dai contenuti leggermente diversi, e cioè: 

• prima tranche pari. al 20%. alla consegna: i) della relazione sull'andamento delle attività 

propedeutiche alla realizzazione dell'indagine e sui risultati dell'indagine pilota. La relazione 

dovrà contenere le informazioni relative alle fasi di sviluppo del sistema CATI, di 
formazione degli intervistatori , di costruzione degli indicatori per il monitoraggio continuo 

delle interviste, nonché i principali risultati dell'indagine pilota; ii) dell'elenco dei nominativi 
degli formatori dei percorsi IeFP nell'a.s.f 2013-14; 

• seconda tranche pari al 30% alla consegna della documentazione normativa e tecnica 
raccolta per almeno la metà delle Regioni e PA, della metà delle interviste ai referenti 

regionali , del database contenente la prima metà delle interviste totali degli formatori, e del 

report intermedio; 



 

 
 

 

• saldo pari al 50% alla consegna della documentazione normativa e tecnica raccolta per tutte 

le Regioni e PA, di tutte le interviste ai referenti regionali , del database contenente tutte le 

interviste degli formatori, e del report finale. 

Si chiede di specificare quali siano i contenuti dei tre report richiesti 

 

 
RISPOSTA: 

 
I contenuti dei report richiesti sono quelli esplicitati nel punto 12 del Capitolato. In 

particolare: 
 

• prima tranche pari. al 20%. alla consegna: i) della relazione sull'andamento delle 
attività propedeutiche alla realizzazione dell'indagine e sui risultati dell'indagine 

pilota. La relazione dovrà contenere le informazioni relative alle fasi di sviluppo del 
sistema CATI, di formazione degli intervistatori , di costruzione degli indicatori per il 

monitoraggio continuo delle interviste, nonché i principali risultati dell'indagine pilota; 
ii) dell'elenco dei nominativi degli formatori dei percorsi IeFP nell'a.s.f 2013-14; 

• seconda tranche pari al 30% alla consegna della documentazione normativa e tecnica 
raccolta per almeno la metà delle Regioni e PA, della metà delle interviste ai referenti 

regionali , del database contenente la prima metà delle interviste totali degli formatori, 

e del report intermedio; 

• saldo pari al 50% alla consegna della documentazione normativa e tecnica raccolta per 
tutte le Regioni e PA, di tutte le interviste ai referenti regionali , del database 

contenente tutte le interviste degli formatori, e del report finale 
 

 

DOMANDA 5: 
 
E' possibile avere una stima della durata o quantomeno del numero di quesiti del questionario che 

avere predisposto per la rilevazione quantitativa? 

 

RISPOSTA: 
 

il questionario per la rilevazione quantitativa conterrà indicativamente 60 quesiti 
 

 

 

DOMANDA 6: 
 

Il metodo di campionamento che avete previsto richiede delle liste di sostituzione? 
 

RISPOSTA: 

 
il metodo di campionamento prevede liste di sostituzioni. 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

DOMANDA 7 
 

l'art. 10 del capitolato tecnico, quale contenuto dell'offerta tecnica, prevede vengano allegati i 

curricula del gruppo di lavoro. Premesso che all'art. 3.2 del citato capitolato tecnico, sub 

paragrafo intervistatori, si legge che "l'organismo aggiudicatario dovrà selezionare 2 esperti 

sui temi della programmazione regionale dell'offerta di formazione professionale per le 21 

interviste ai referenti regionali  e almeno 10 intervistatori per le rilevazioni CATI", si chiede 
conferma rispetto al fatto che i curricula non vadano presentati per le predette 12 figure degli 

intervistatori essendo gli stessi da individuare in fase di aggiudicazione. 
 

RISPOSTA: 
 
Si conferma  che i curricula dei 12 intervistatori non devono essere presentati nella domanda.  

Vanno invece allegati i curricula del gruppo di lavoro, così come descritti nell’art. 11; nello 

specifico: 

 

1. Curriculum del responsabile scientifico del progetto      

2. Curriculum dei capi progetto    
3. Curriculum dei responsabili statistici     

4. Curriculum degli informatici/ sistemisti               
5. Curriculum degli esperti di sviluppo e manutenzione di questionari CATI e dei data base . 

 


