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COMPETENZE ACQUISITE IN CONTESTI NON 
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one del dossier individuale delle evidenze 

ato di risultati di apprendimento
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 2895 del 

modello operativo

azione di sistema e

6

“Il Governo è delegato ad adottare, entro sei mesi dalla data di entrata in 

vigore della presente legge,  [...], uno o più decreti legislativi per la definizione delle norme generali e dei 

livelli essenziali delle prestazioni, [...], per l’individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e 

informali con riferimento al sistema nazionale di certificazione delle competenze[...]”

principi e

criteri direttivi

esperienze di lavoro

livelli essenziali delle 

valorizzare

crediti formativi riconoscibili in relazione ai 
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 2895 del 

intelligente, sostenibile e inclusiva8

9

facilita l'ingresso nel mondo del lavoro, agevola 

ente lo sviluppo delle competenze
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 2895 del 

9

giovani disoccupati alla ricerca del primo impiego

in tema di lavoro, formazione e inclusione 

ingresso nel mondo del lavoro

sviluppo delle competenze
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 2895 del 

metodologica

definizione di contesti di apprendimento; i

contesti di apprendimento non formali e informali 

fasi del 

processo

contesti di apprendimento

Apprendimento formale

Apprendimento non formale

Apprendimento informale
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 2895 del 

12

“che si attuano nel sistema di istruzione e formazione e 

nelle università e istituzioni di alta formazione artistica, musicale e coreutica, e che si concludono con il 

conseguimento di un titolo di studio o di una qualifica o diploma professionale [...] o di una certificazione 

riconosciuta”
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 2895 del 

dossier individuale e

apprendimento

20

i contesti di apprendimento 

azione di sistema 

azione di sistema

convalida di apprendimenti acquisiti al di fuori di quei contesti istituzionali 
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 2895 del 

IDENTIFICAZIONE 

dei risultati di apprendimento 

ACCERTAMENTO 

CERTIFICAZIONE 

di COMPETENZE 
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22

standard professionali nazionali

parte terza

parte seconda

parte 
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scopo

Il prodotto atteso
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 2895 del 

pporto nella costruzione del dossier individuale delle 

evidenze

4. Selezionare le evidenze

esplicitando le motivazioni a

fondamento della loro

affidabilità

1.Identificare le competenze

oggetto di potenziale validazione

La persona accede al servizio

successivamente ai servizi di

accoglienza e di definizione P.A.I.

Patto di servizio

e

P.A.I.

2.Raccogliere le evidenze

Fine

3. Analizzare le evidenze in base

a criteri di accettabilità (validità,

coerenza, completezza)

Dossier individuale delle

evidenze

in costruzione

Le competenze sono tutte

corredate da evidenze

rispondenti ai criteri di

accettabilità?

no

sì

5.Redigere il dossier

individuale delle evidenze

Dossier individuale delle

evidenze

che registra i risultati di

apprendimento e

le evidenze ad essi collegati



 2895 del 

zazione del servizio di supporto nella costruzione 
del dossier individuale delle evidenze 

25



 2895 del 

pporto nella costruzione del dossier individuale delle 
re prove in situazione nel servizio successivo

4. Selezionare le evidenze

esplicitando le motivazioni a

fondamento della loro

affidabilità

1.Identificare le competenze

oggetto di potenziale validazione

La persona accede al servizio

successivamente ai servizi di

accoglienza e di definizione P.A.I.

Patto di servizio

e

P.A.I.

2.Raccogliere le evidenze

Fine

3. Analizzare le evidenze in base

a criteri di accettabilità (validità,

coerenza, completezza)

Dossier individuale delle

evidenze

in costruzione

Le competenze sono tutte

corredate da evidenze

rispondenti ai criteri di

accettabilità?

Sì

5.Redigere il dossier

individuale

delle evidenze

Dossier individuale delle

evidenze

che registra i risultati di

apprendimento e

le evidenze ad essi collegati

5.bis Redigere il dossier con la segnalazione

delle competenze per cui è necessaria

l’attivazione di prove

Dossier individuale

che descrive i risultati di apprendimento

con la segnalazione della necessità di

attivare prove

La persona intende

avvalersi di prove?
No

No

Sì

4.bis Esplicitare le competenze per cui è

necessaria l’attivazione di prove



 2895 del 

di realizzazione del servizio di supporto nella 
costruzione del dossier  individuale delle evidenze

situazione nel servizio successivo 

25



 2895 del 

scopo

I prodotti attesi

esperto di metodo

esperto della professione

esperto di formazione
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26

esclusivamente sulla base di 

evidenze; 

-
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 2895 del 

lidazione delle competenze esclusivamente sulla 
base di evidenze

3.Redigere il verbale di

validazione

1.Verificare validità, coerenza e

completezza delle evidenze

presentate

La persona accede al servizio

successivamente alla

identificazione delle competenze,

raccolta e analisi delle evidenze

Dossier individuale delle evidenze

che registra i risultati di

apprendimento e le

evidenze ad essi collegati

2.Approfondire tramite colloquio

con la persona l’accertamento

delle competenze

Verbale di

validazione

Il colloquio ha consentito

la validazione delle

competenze?

sì

no

4.Registrare la validazione

sul dossier
Dossier individuale delle

competenze validate

Fine

5.Registrare le competenze

validate nel libretto formativo del

cittadino

Libretto formativo del

cittadino aggiornato
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esclusivamente sulla base di evidenze 
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 2895 del 

1.Verificare validità, coerenza e completezza delle

evidenze presentate e della eventuale necessità di

prove sulla base di quanto emerso nel servizio di

supporto

La persona accede al servizio

successivamente alla identificazione

delle competenze e raccolta e

analisi delle evidenze

Dossier individuale delle evidenze che

registra i risultati di apprendimento e le

evidenze ad essi collegati con la eventuale

segnalazione delle competenze per cui è

necessaria l’attivazione di prove

2.a Effettuazione di prove in situazione e

redazione del verbale delle prove

Verbale delle

prove

Le competenze indicate

sono tutte corredate di

evidenze valide?
No

Fine

5.Registrare le competenze

validate nel libretto formativo

Libretto formativo del

cittadino aggiornato

La commissione valuta di

poter procedere alla

validazione?

4.Registrare la validazione

sul dossier
Dossier individuale delle

competenze validate

3.Redigere il verbale di validazione

2.b Approfondire tramite colloquio con la

persona l’accertamento delle competenze

Verbale di

validazione

no

sì

Sì
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zazione del servizio di validazione delle competenze 
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 2895 del 
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 2895 del 



A
L

L
E

G
A

T
O

 A
 D

gr
 n

d
el

P
R

O
C

E
S

S
O

 
F

A
S

I 
D

E
L

 
S

T
R

U
M

E
N

T
I 

U
T

IL
IZ

Z
A

T
I 

D
U

R
A

T
A

 
D

O
C

U
M

E
N

T
I 

P
R

O
D

O
T

T
I 

D
E

L
L

E
 

D
E

L
L

E
 

IN CAPO ALLA REGIONE 

D
E

L
L

E
 

D
E

L
L

E
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

3
1

La
p

re
se

n
za

d
e
ll
’e

sp
e
rt

o
d

i
fo

rm
a
zi

o
n

e
è

d
a

p
re

v
e

d
e
re

n
e
l
ca

so
in

cu
i
la

p
e
rs

o
n

a
a
b

b
ia

ch
ie

st
o

la
v
a
li
d

a
zi

o
n

e
d

e
ll
e

co
m

p
e
te

n
ze

p
e
r

o
tt

e
n

e
re

cr
e

d
it

i
fo

rm
a
ti

v
i
d

a
v
a
lo

ri
zz

a
re

n
e
ll
’a

m
b

it
o

d
i
u

n
p

e
rc

o
rs

o
fo

rm
a
ti

v
o

.



95

ALLEGATO A Dgr n del

competenza come un Risultato di Apprendimento “Speciale” in 

formali

informali
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 2895 del 

FORMALE AAPPPPRREENNDDIIMMEENNTTOO OONN TTHHEE JJOOBB NFORMALE

FORMALE FFOORRMMAAZZIIOONNEE CCOONNTTIINNUUAA INFORMALE

non formali

apprendimento formale 

apprendimento informale 



 2895 del 

FASI CONTESTI DI APPRENDIMENTO FORMALI 

PROGETTAZIONE

DIDATTICA

CERTIFICAZIONE



 2895 del 

standard formativi

standard 

professionali

standard di certificazione
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 2895 del 

CONTESTI DI APPRENDIMENTO FASI

FORMALI NON 

FORMALI

INFORMALI 

PROGETTAZIONE 

DIDATTICA

e



 2895 del 

CONTESTI DI APPRENDIMENTO FASI

FORMALI NON 

FORMALI

INFORMALI 

26 

CERTIFICAZIONE

menti nei diversi contesti (formali, non formali e 



 2895 del 

Riferimenti 

comuni
Contesti formali Contesti non formali Contesti informali

ificazione di apprendimenti in contesti diversi 
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 2895 del 

trasparenza  e 

standard formativi

standard professionali26

fiducia

standard di certificazione

                                           



 2895 del 



 2895 del 

Definizione di Competenza Comprovata capacità di utilizzare conoscenze, abilità e capacità personali, 

sociali e/o metodologiche, in situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo professionale e personale. Nel 

contesto dell'European Qualifications Framework (EQF) le competenze sono descritte in termini di 

responsabilità e autonomia. 

Sintassi per la denominazione della competenza 

Esempio:

                                           



 2895 del 

Definizione di Conoscenze: Risultato dell’assimilazione di informazioni attraverso 

l’apprendimento. Le conoscenze sono un insieme di fatti, principi, teorie e pratiche relative ad un 

settore di lavoro o di studio. Nel contesto dell'European Qualifications Framework (EQF) le 

conoscenze sono descritte come teoriche e/o pratiche. 

Sintassi per la denominazione delle conoscenze 

Altri esempi: Tecniche di elaborazione dati; Procedure d’uso di programmi informatici per stesura 

di testi; Struttura di un curriculum vitae secondo il modello Europeo; Caratteristiche dei diversi 

stili e registri linguistici; Concetto di processo di produzione; Concetto di valore sociale del lavoro. 



 2895 del 

Definizione di Abilità: Indicano le capacità di applicare conoscenze e di utilizzare know-how per 

portare a termine compiti e risolvere problemi. Nel contesto dell'European Qualifications 

Framework (EQF) le abilità sono descritte come cognitive (comprendenti l'uso del pensiero logico, 

intuitivo e creativo) o pratiche (comprendenti l'abilità manuale e l'uso di metodi, materiali,

strumenti).

Sintassi per la denominazione delle abilità 

Altri esempi: 

Utilizzare software di impaginazione; calcolare percentuali; organizzare il proprio apprendimento in 

relazione al proprio stile cognitivo; applicare strategie diverse di lettura; adottare tecniche di ascolto attivo; 

applicare tecniche di negoziazione; utilizzare modalità di apprendimento cooperativo; applicare strumenti 

di pianificazione delle attività. 



 2895 del 

biografia formativa, profe

organizzazione sistematica delle informazioni raccolte in vista dei suoi possibili 

nalizzato alla validazione delle competenze

ricognizione delle esperienze formative, professionali ed esperenziali 

analisi delle esperienze

identificazione

                                           
34



 2895 del 

raccolta delle evidenze

selezione delle evidenze e la loro argomentazione 

                                           

o



 2895 del 



 2895 del 

Prodotti/output

Documentazioni formali

Prodotti/output

Documentazioni formali
Evidenze relative 
a esperienze 
professionali e 
personali



 2895 del 

Evidenze riferite 
a esperienze di 
istruzione e 
formazione 

valida

coerente

completa



 2895 del 

COMPETENZE CONOSCENZE ABILITÀ 



 2895 del 

Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei 

servizi36.

non devono derivare nuovi o maggiori oneri a carico 

della finanza pubblica. Le amministrazioni interessate provvedono con le risorse finanziarie, umane e 

strumentali disponibili a legislazione vigente”.

Adozione di un repertorio professionale  

2

                                           



 2895 del 

Azioni formative di sistema  

avanzamento 2

 con percorsi di perfezionamento

                                           



 2895 del 

Istituzione di un registro di operatori per il supporto alla costruzione del dossier e di esperti 

per la validazione delle competenze 

Protocolli e accordi con il sistema istruzione, formazione, lavoro 



 2895 del 

Raccordo con il libretto formativo del cittadino 

Implementazione di un sistema di monitoraggio e valutazione 

                                           



 2895 del 

APPENDICE –Glossario essenziale 

TERMINE DEFINIZIONE FONTE

Apprendimento
formale



 2895 del 

TERMINE DEFINIZIONE FONTE
Apprendimento
informale

Apprendimento non 
formale



 2895 del 

TERMINE DEFINIZIONE FONTE
Competenza 

Conoscenze 

EQF
quadro europeo delle 

l'apprendimento
permanente 



 2895 del 

TERMINE DEFINIZIONE FONTE

sistema europeo di 
trasferimento dei 
crediti per 
l'istruzione e la 
formazione 
professionale

sistema europeo di 
trasferimento dei 
crediti per 
l'istruzione e la 
formazione 
professionale

Nomenclatura delle 



 2895 del 

TERMINE DEFINIZIONE FONTE

Risultati di 
apprendimento



 2895 del 

TERMINE DEFINIZIONE FONTE
RdA
certificazione dei 
risultati

RdA
Convalida/
validazione dei 
risultati

RdA
valutazione dei 
risultati di 
apprendimento


