3 OTTOBRE 2001

PARTE PRIMA -ATTI DELLA REGIONE

SEZIONE 11

DELIBERAZIONI DELLA GIUNTA
REGIONALE

SERVIZIO FORMAZIONE PROFESSIONALE E
PROBLEMI DEL LAVORO

Deliberazione della G.R. n. 2164 CE/FPL del
18/09/2001.

DM n. 16672001 - DGR n. 6272001 - ap-
provazione delle procedure operative in
materia di accreditamento delle strutture
formative della Regione Marche.

(Déeliberazione non soggetta a controllo - Art. 17, com-
ma 32, Legge 15 maggio 1997, n. 127)

LA GIUNTA REGIONALE
omissis
DELIBERA

« di approvare le procedure operative in materia di
accreditamento delle strutture formative della Regione
Marche previste dalla D.G.R. n. 62 del 17/01/2001 e
dal D.M. 166 del 25/5/2001, secondo quanto definito
agli Allegati 1, 2, 3, 4, 5, che costituiscono parte inte-
grante e sostanziale della presente deliberazione;

« di stabilire:

1. I’ accreditamento costitui sce requisito obbligatorio per
laproposta e larealizzazione di interventi di formazio-
ne e orientamento a far data dal 1/7/2003; da tale data
I”accreditamento viene concesso, per |'obbligo
formativo, alle sedi operative dove, oltre
al’ assolvimentodel prescritti requisiti, s applicail Con-
tratto Collettivo Nazionale di Lavoro dellaFormazione
Professionale;

2. entro il 30/6/2002:

- le sedi operative che hanno gia operato debbono esse-
re accreditate relativamente ai requisiti descritti all’ Al-
legato 1 e all’ Allegato 2, con laesclusione dei requisiti
relativi alle competenze professionali;

- le sedi di recente costituzione debbono essere accredi-
tate relativamente ai requisiti descritti all’ Allegato 1 e
all’ Allegato 2, con laesclusione del requisito Presenza
ed utilizzo di dispositivi di rete, dei Requisiti di Risulta-
to e del requisiti relativi alle competenze professionali;
3. entro il 30/6/2003 |e sedi debbono essere accreditate
relativamente ale competenze professionali secondo gli
standard minimi definiti dal Ministerodel Lavoroedella
Previdenza Sociale;

4. ladimostrazione dei Requisiti di risultato, dellaPre-
senza e utilizzo dei dispositivi di rete e la presentazione
della Dichiarazione autocertificata di esistenza del bi-
lancio per le sedi di recente costituzione decorrono dal-
|"anno successivo aquelloin cui I' accreditamento eri-
chiesto, a fronte di sottoscrizione, da parte del legale
rappresentante del soggetto richiedente, di impegno a
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fornire nei termini previsti detta documentazione.

5. sono esclusi dall’ obbligo di accreditamento i datori
di lavoro, pubblici e privati, che svolgono attivita
formative per il proprio personale, le quali restano in
ogni caso sottoposte aquanto previsto dallerédative pro-
cedure di assegnazione in gestione; sono atresi escluse
dall’obbligo di accreditamento le aziende dove s rea-
lizzano attivitadi stageetirocinio edi soggetti che svol-
gono attivita configurabile preval entemente come azio-
ni di assistenzatecnica; nd caso di iniziative formative
promosse da un’ associazione di soggetti devono risul-
tare accreditate tutte le sedi operative che attuano tali
iniziative;

6. oggetto di accreditamento & ogni singola sede opera-
tivadi organismi pubblici o privati, ubicata nel territo-
rio della Regione Marche, idonea rispetto alle vigenti
normein materiadi igiene e sicurezzaed allaqua e fac-
ciano capo in modo continuativo e verificabile tutti i
process di cui ai requisiti di processo (requisiti daR. 8
aR. 24 dell’ Allegato 2);

7. 1" accreditamento per le attivitadi formazione profes-
sionale viene rilasciato in relazione alle tre
macrotipologie formative di seguito elencate:

a. obbligo formativo: comprendei percorsi previsti dal-
laL. 144/99 art. 68 comma 1 lett. b) e c), realizzati nel
sistema di formazione professionale e nell’ esercizio
dell’ apprendistato;

b. formazione superiore: comprende la formazione
post-obbligo formativo, 1a I struzione Formazione Tec-
nica Superiore prevista dalla L. 144/99 art. 69, I'ata
formazione relativaad interventi al’interno e successi-
vi ai cicli universitari;

c. formazione continua, destinata a soggetti occupati,
in CIG emobilita, adisoccupati per i quali laformazio-
ne € propedeutica all’ occupazione, nonché ad appren-
disti che abbiano assolto I’ obbligo formativo;

8. le domande di accreditamento devono essere redatte
secondo lo schema di cui all’ Allegato 3, e possono es-
sereinviate al Servizio Formazione Professionale della
Regione Marche a partire dalla data di pubblicazione
del presente atto. Il termine del procedimento di cui ala
D.G.R. n. 62 del 17/01/2001 decorre dal giorno in cui
ciascunaistanzadi accreditamento pervieneal Servizio
Formazione Professionale.

9. le sedi operative che hanno gia operato, in possesso
dei prescritti requisiti, sono accreditate per tre anni;
10. alle sedi di recente costituzione, in possesso dei pre-
scritti requisiti, vienerilasciato un accreditamento prov-
visorio delladurata di due anni;

11. le sedi operative accreditate sono iscritte in apposi-
to elenco con I'indicazione dei confini di validita
(tipologia/eformativale, durata, eventual e regime prov-
visorio) dell’ accreditamento; I’elenco dei soggetti ac-
creditati viene di norma aggiornato ogni quattro mesi;
12. i soggetti accreditati hanno I’ obbligo di presentare,
durante il periodo di vigenza dell’ accreditamento, ap-
positaautocertificazione annual e del mantenimento dei
requisiti secondo quanto previsto agli Allegati 4 e 5;
13. di procedere, nei confronti dei soggetti accreditati,
alaverificaannuale del mantenimento dei requisiti se-
condo |le procedure descritte all’ Allegato 4,

14. di rimandare a successivo atto |’ approvazione dei
criteri per ladefinizione del campionedi sedi accredita-
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te da sottoporre a verifica diretta;

15. di modificareil Regolamento istitutivo del Disposi-
tivo di accreditamento delle strutture formative della
Regione Marche (DAFORM) approvato con D.G.R. n.
62 del 17/01/2001 come di seguito descritto:

- il punto c¢) del secondo periodo del comma4 dell’ art.
3 é cosi sostituito:

¢) formazione continua, destinata a soggetti occupati,
in CIG emobilita, adisoccupati per i quali laformazio-
ne é propedeutica all’ occupazione, nonché ad appren-
disti che abbiano assolto I’ obbligo formativo.

- il primo e secondo periodo del comma 2 dell’art. 4
sono cosi sostituiti: “1n casodi primo accreditamento di
strutture formative che hanno gia operato é fatto obbli-
go al richiedente di presentareil proprio statuto eladi-
chiarazione autocertificata di esistenza del bilancio. In
caso di primo accreditamento di strutture formative
neocostituite la dimostrazione dei Requisiti di risultato,
della Presenza e utilizzo dei dispositivi di reteelapre-
sentazione della Dichiarazione autocertificata di esi-
stenza del bilancio decorrono dall’anno successivo a
quelloincui I’ accreditamento erichiesto afrontedi sot-
toscrizione, da parte del legal e rappresentante del sog-
getto richiedente, di impegno afornire nei termini pre-
visti detta documentazione”.

- il primo periodo del comma 4 dell’ art. 4: & cosi sosti-
tuito: “Una volta la documentazione si presenti com-
pleta la Regione procedera entro i successivi 60 giorni
ala verifica di sussistenza dei requisiti minimi di
accreditamento, attraverso esame di merito della stes-
sa, integrato ove del caso daindagine diretta ed osser-
vazione di evidenze oggettive presso ogni singola sede
oggetto di accreditamento”.

- il secondo periodo del comma8 dell’ art. 4 & cosi sosti-
tuito: “Per ogni annualita, ciascun soggetto accreditato
ha I’ obbligo di autocertificare il mantenimento del re-
quisiti minimi richiesti e I’ esistenza del bilancio”.
-al’art. 5i descrittori “ soglia” e“ Tipologie di eviden-
zeeprove’ del requisito R. 6 Obbligo di presentazione
alla Regione Marche del bilancio annual e sono cosi so-
stituiti:

- Soglia: Autocertificazione di esistenza del bilancio
classificato in base ala normativa vigente.

Tipologie di evidenze e prove: Autocertificazione.
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SERVIZIC
FORMAZIONE

Allegato 1

Definizione delle procedure operative in materia di accreditamento
delle strutture formative della Regione Marche

Procedura di verifica di sussistenza dei requisiti giuridici
e degli impegni formali

L Generalith......ciiiiiiiiiceieiiiet et e e e 1
1.1 Obiettivi della procedura .. 1
1.2 Verifica di sussistenza dei requisttt giuridici e degli impegni formali nel caso dt sed:
formative certificate ISO Q00T ..o 1
2. Verifica di sussistenza dei requisiti giuridici e degh impegni formali ......oocvernnnnennne. 2
1
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1. Generalita

1.1 Obiettivi della procedura

La procedura ha per obiettivo la valutazione della presenza delle condiziont minime che consentono
Pistruzione del procedimento di accreditamento, definite in particolare con riferimento al requisiti:

- R.1 — Riferibilita della fattispecie “attivita di formazione professionale” alle finalita del soggetto
- R.2 - Attestazione det poteri di rappresentanza legale del soggetto

- R.3 - Impegno ad accettare il controllo della Regione Marche

- R4 - Impegno a garantire la copettura dei rischi di infortuni ¢ responsabilita civile

- R.5—Impegno a nispettare 1 contratti di lavoro per il personale dipendente

- R.6 — Obbligo di presentazione alla Regione Marche del bilancio annuale

Tali requisitt sono da intenderst tutt: riferitt al soggetto giuridico tichiedente accreditamento, indi-
pendentemente dalla sede operativa a cut questo & riferito. Nel caso in cui il soggetto disponga di piu
sedi operative, la procedura ¢ svolta una sola volta.

La procedura prevede I'esame presso il Servizio competente di documentazione trasmessa dal sogget-
to richiedente in modo conforme 2 quanto previsto dalla prima sezione del dossier di accreditamen-
to.

Nel caso in cui la documentazione necessaria ai fini della valutazione della presenza di tali requisiti sia
incompleta o insufficiente, il Servizio competente comunica al soggetto richiedente le condizioni di
non conformita, fissando un termine di adeguamento. Nel caso 1 cui il soggetto richiedente non
presenti una o piu condiziom richieste, o non risponda nei termini di adeguamento fissati, ne risulta
I'improcedibilita della domanda di accreditamento.

1.2 La verifica di sussistenza dei requisiti giuridici e degli impegni formali nel caso di
sedi formative certificate ISO 9001

La natura dei requisiti giuridici e degli impegni formali (requisiti da R. 1 a R. 6) oggetto di valutazione
da parte di questa procedura non ha attinenza con 1l possesso di una certificazione secondo la norma
ISO 9001:2000. Tale eventuale condizione non costdtuisce pertanto titolo di esenzione parziale o to-
tale, né elemento di valutazione di presenza e rispondenza dei requisiti richiesti.
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2. Verifica di sussistenza dei requisiti giuridici e degli impegni o
mali

2.1 R.1 - Riferibilita della fattispecie “attivitd di formazione professionale” alle finali-
ta del soggetto

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Presenza della fataspecie, anche a titolo non esclusivo.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno. L’eventuale presenza nello statuto di una formulazione che esplicitamente esclu-
da Pesercizio di una o piti macrotipologie formative é condizione per il non accreditamen-
to del soggetto per la/le medesime. L’eventuale particolare specificazione di una o pit ma-
crotipologie (p.e. con la dizione “progertagione e realizyasione di attivita di formagione professiona-
le, con particolare riferimento alla formasgone continud”) non costituisce elemento influenzante la
verifica di sussistenza dei requisiti.

Tipologie di evidenze e prove

Nel caso di soggetto formativo, statuto vigente allegato all’atto di costituzione, in copia
conforme.

Nel caso di istituzioni scolastiche, copia conforme del decreto di riconoscimento di auto-
nomia ¢ attribuzione di personalita giuridica rilasciato dalla competenze autorita scolastica.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN 1SO 9001:2000

Nessuno.

Check list delle evidenze e prove

a) soggetti formativi

Evidensa 0 prova Presenza  Note
Atto di costitnzione O
Statuto 0
Formulazione esplicita della fatspecie 0
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b) istituzioni scolastiche

Evidenza 0 prova Presenga Note

Decreto di riconoscimento di autonomia ¢ personalita 0

Contesto di valutazione della verifica di sussistenza

La non formulazione della fattispecie “formazione professionale” o di altra equivalente,
con riferimento alla definizione di cui al Decteto Legislativo n. 112/98, art. 141, ¢ condi-
zione di non congruenza della documentazione presentata, e come tale non consente
lavvio del procedimento di verifica di sussistenza dei requisiti di accreditamento.

Nel caso in cui 'accreditamento sia richiesto da istituzioni universitatie o da centri locali
pet la formazione ex L. 38/98 la condizione si considera di principio assolta. Nel caso di

scuole paritarie il requisito & assolto attraverso presentazione di specifico Decreto del Mi-
nistero della Pubblica Istruzione di riconoscimento di parita.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
gione.

pagina 3

PARTE PRIMA

15666



3 OTTOBRE 2001 BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE MARCHE ANNO XXXII « N. 113

2.2 R.2 - Attestazione dei poteri di rappresentanza legale del soggetto

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Atto che attesti 1 poteri di rappresentanza.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno.

Tipologic di evidenze e prove

Dichiarazione autocertificata che specifichi le generalitd complete del legale rappresentan-
te, lorgano e la data della sua nomina.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN ISO 9001:2000

Nessuno.

Check list delle evidenze e prove

Evidenza o prova Presensa  Note
Dichiarazione autoceruficata a

- Generalita complete del legale rappresentante O

- Organo ¢ data di nomina 0

Contesto di valutazione della verifica di sussistenza

L’assenza o la non conformita dell’atto attestante i poteri del legale rappresentante costi-
tuisce condizione di non completezza della documentazione presentata, ¢ come tale non
consente 'avvio del procedimento di verifica di sussistenza dei requisiti di accreditamento.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione fornita dal richiedente, svolto presso il
servizio competente della Regione.
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2.3 R.3 —TImpegno ad accettare il controllo della Regione Marche
Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Avvenuta sottoscrizione da parte del legale rappresentante del testo standard di cui al dos-
sier di accreditamento.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno.

Tipologie di evidenze e prove

Documento sottoscritto in originale dal legale rappresentante.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNT EN 1SO 9001:2000

Nessuno.

Check Ifst delle evidenze e prove

Evidenza o prova Presensa Note
Documento standard sottoscritto O
Condizigne di legale rappresentanie del sottoscrittore a

Contesto di valutazione della verifica di sussistenza

L’assenza o la non conformitd del testo standard e delle condizioni di sottoscrizione costi-
tuiscono condizione di non completezza della documentazione presentata, e come tale
non consentono l'avvio del procedimento di verifica di sussistenza del requisiti di accredi-
tamento.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
gione.
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Livello di soglia minima cornune alle macro tipologie formative

Avvenuta sottoscrizione da parte del legale rappresentante del testo standard di cui al dos-
sier di accreditamento.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno.

Tipologie di evidenze e prove

Documento sottoscritto in originale dal legale rappresentante.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN IS0 9001:2000

Nessuno.

Check Iist delle evidenze e prove

Evidenza o prova Presenza Note
Documento standard sottoscritto O
Condizione di legale rappresentante a

Contesto di valutazionc della verifica di sussistenza

L’assenza o la non conformita del testo standard e delle condizioni di sottoscrizione costi-
tuiscono condizione di non completezza della documentazione presentata, e come tale
non consentono lavvio del procedimento di verifica di sussistenza dei requisiti di accredi-
tamento.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
gione.
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R.5 — Impegno a nispettare i contratti di lavoro per il personale dipendente

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Avvenuta sottoscrizione, da parte del legale rappresentante, del testo standard di cui al
dossier di accreditamento, con indicazione del contratto collettivo nazionale di riferimento
e dell'eventuale contratto integrativo aziendale.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa
Obbligo formativo

Al sensi del Decreto Ministeriale n. 166 del 25/05/2001, dal 1/7/2003 Paccreditamento
viene concesso alle sedi operative in cui si applica il Contratto Collettivo Nazionale di La-
voro della Formazione Professionale.

Tipologie di evidenze e prove

Documento sottoscritto in originale dal legale rappresentante.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN IS0 9001:2000

Nessuno.

Check Iist delle evidenze e prove

Evidenza o prova Presenza  Note
Documento standard sottoscritto O
Indicazione del contratto collettivo nazionale di rife- O

rimento

- Eventuale contratto integrativo aziendale allegato O
Condizione di legale rappresentante O

Contesto di valutazione della verifica df sussistenza

L’assenza o la non conformita del testo standard, dellindicazione del contratto collettivo
nazionale di lavoro e delle condizioni di sottoscrizione costituiscono condizione di non
completezza della documentazione presentata, e come tale non consentono lavvio del
procedimento di verifica di sussistenza dei requisiti di accreditamento.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
gione,
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2.6 R.6—Obbligo di presentazione alla Regione Marche del bilancio annuale

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Autocertificazione di esistenza del bilancio classificato in base alla normativa vigente

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno.

Tipologie di evidenze e prove

Autocertificazione.

Rapporti con 'eventuale possesso di certificazione UNI EN ISO 9001:2000

Nessuno.

Check list delle evidenze e prove

Evidensa o prova Presenga Note

Dichiarazione autocertificata O

Contesto di valutazione della verifica di sussistenza

Il requisito si pone come atto fondante la progressiva evoluzione delle procedure di rendi-
contazione, verso una forte semplificazione amministrativa ed una migliore comprensione
dei rapporti economici fra singola attivita svolta e gestione complessiva delle risorse eco-
nomiche. In questo senso, il bilancio in sé non & oggetto di valutazione o controllo da par-
te della Regione Marche, costituendo il contesto informativo entro cui nel tempo le am-
ministrazioni a cié preposte procederanno alla conduzione della rendicontazione.

La non presentazione dell'autocertificazione richiesta costituisce condizione di non com-
pletezza della documentazione presentata, e come tale non consente 'avvio del procedi-
mento di vetifica di sussistenza det requisiti di accreditamento.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
gione.
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Allegato 2

Definizione delle procedute operative in materia di accreditamento
delle strutture formative della Regione Marche

Procedura di verifica di sussistenza dei tequisiti minimi di
accreditamento

L. GEETAlItA . ceanieiieeieiirceiir e testsicieetsssetaastessesabsvorsnssensoasensesntaresasasneasusesssstaresstsassenssssnsessrens

1.1 Obiettivi della Procedura.......cceuviiivimivieiiieireieccnrr st et
1.2 Verifica di sussistenza nel caso di sedi formative certificate ISO 9001 ..............

[ N e

2. Verifica di sussistenza dei requisiti di TISOLSA wuvverrrverericernirreinte e
3. Verifica di sussistenza dei requisiti di ProCessO.....oiviiiiiviininrcnieriniiir et 6
4. Verifica di sussistenza dei requisiti di risultato: Formazione.........coccoooviiiennenniniinns 44

5. Verifica di sussistenza dei requisiti di risultato: Orientamento .......ccceeeciieicrciccenennne 52
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E PROBLEMNBEL
s\, LAVoRg

J1.1

1. Generalita

1.1 Obiettivi della procedura

E’ la procedura attraverso cui, successivamente ad esito positivo della procedura di verifica di sussi-
stenza del requisiti giuridici e degli impegni formali, & svolta la verifica di sussistenza dei requisiti mi-
nimi di accreditamento di risorsa e di processo.

Tali requisiti sono da intendersi tutti riferiu ad ogm singola sede operativa di cut ¢ richiesto
I'accreditamento. Per ogni singola sede ¢ attivata una specifica procedura di verifica di sussistenza.

La proceduta prevede I'esame presso il Servizio competente di documentazione trasmessa dal sogget-
to richiedente e, ove del caso, acquisita in via diretta, in applicazione delle leggi sulla semplificazione

amministrativa ed in raccordo con le attivita di monitoraggio e valutazione previste nell’ambito del
FSE.

Nel caso in cui la documentazione necessatia ai fini della valutazione della presenza di tali requisiti sia
incompleta o insufficiente, il Servizio competente comunica al soggetto richiedente le condizioni di
non conformita, fissando un termine di adeguamento. Nel caso in cui il soggetto richiedente non
presenti una o piu condizioni richieste, o non risponda nei termini di adeguamento fissati, ne risulta
Pimprocedibilita della domanda di accreditamento.

1.2 Verifica di sussistenza nel caso di sedi formative certificate ISO 9001

Il Regolamento istitutivo del DAFORM (Del. G.R. n. 62 del 17/01/2001) tratta in specifico allart.4
comma 4 i rapporti che intercorrono con la certificazione ISO 9001: “/addove una struttura risultt in pos-
sesso di certificagione {...), solo se con specifico riferimento all'area “Servigi formativi” — la valutazione — nella logica
della semplificasione amministrativa ¢ della messa a valore degli investimenti compinti dal soggetto richiedente — pren-
derd in esame la conformita documentale delle procedure certificate con i coerenti requisiti minimi del sistema di accredi-
Lamento, ferma restando ['usuale verifica per i requisiti non ricompresi da delta ceritficazzons’.

In applicazione di quanto ora esposto, la ptocedura presenta per ogni tequisito, il rapporto che — a
fini di verifica della sua sussistenza — questo intrattiene con Peventuale certificazione UNI EN ISO
9001. E’ fondamentale osservare come, in conformita a quanto ratificato dal Presidente dellUNI,
con delibera del 21 dicembre 2000, la norma UNI EN ISO 9001:2000 sostituisce le norme UNI EN
ISO 9001:1994; UNI EN I1SO 9002:1994 e UNI EN ISO 9003:1994. Per conseguenza, DAFORM
assume come riferimento esclusivo la norma UNI EN ISO 9001:2000.

Cio premesso, si distinguono tre tipologie di relazione:

- requisiti specifici, che non trovano riscontro nella norma di certificazione UNI ISO 9001:2000.
Nessun particolare regime di verifica di sussistenza & di conseguenza previsto;

- requisit DAFORM affrontabili volontariamente allinterno della certificazione UNI EN ISO
9001:2000, attraverso una specifica applicazione della norma conforme agh standard del disposi-
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tivo regionale di accreditamento. Per ognuno di essi, la presente procedura pre

Paccertamento da parte del valutatore della condizione di conformita. In caso positivo, il reqm' :

to & riconosciuto sussistente, ed il soggetto accede alla semplificazione della procedura di “Verifi-

ca annuale del mantenimento det requisiti”;

- requisit DAFORM che appaiono ssolti in sé dalla certificazione UNL EN ISO 9001:2000, in
quanto costituenti fondamentali di qualunque approccio alla gestione di sistemi qualita. Per o-
gnuno di essi, il solo possesso di certificazione ¢ assunto in principio come assolvimento
dell’obbligo, fatta salva in ogni caso la possibilita della Regione di procedere a propria vetifica di-
retta.

E’ cura del soggetto in accreditamento richiedere alla Regione la presa in esame, in sede di verifica di
sussistenza, del possesso di certificazione UNI EN ISO 9001:2000, obbligandosi in questo caso alla
trasmissione della documentazione ad essa telativa cosi come tichiesto dal dossier di richiesta di ac-
creditamento, ed in particolare:

- certificato originale rilasciato dal soggetto certificatore di 111 parte, da cui sia evincibile che la cer-
tificazione copre Parea servizi formativi;
- manuale della qualita, in copia conforme all’originale;

- documentazione integrativa, in ragione degli elementi di cui alla check /ist propria di ogni requisito.

E’ infine impottante ricordare come il valutatore DAFORM non coincida, né in senso gluridico, né
professionale, con il certificatore di 11T parte UNI EN ISO 9000. La verifica di sussistenza da esso
compiuta non entra mai nel merito del sistema di qualita cosi come previsto dalla norma UNI ISO
9001:2000, limitandosi a valutare “cosa e quanto” delle procedure costtuenti il manuale della qualita
sia conforme ai requisiti del dispositivo di accreditamento regionale.
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2. Verifica di sussistenza dei requisiti di risorsa

R.7 — Disponibilita di sede per 'esercizio delle attivita formative

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Presenza, in regime di continuita minima triennale, almeno una sede operativa ad uso spe-
cificamente formativo sul territorio della Regione Marche, idonea rispetto alle vigenti
norme in materia di igiene e sicurezza ed alla quale facciano capo in modo continuativo e
verificabile tutti i processi di cui ai requisiti di processo (requisiti da R.8 a R.24.).

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno.

Tipologie di evidenze e prove

Documentazione attestante natura ¢ consistenza temporale della disponibilita della/e se-
de/i, quale ad esempio: titolo di proprieta, contratto pluriennale di locazione o altro titolo
di godimento di cui sia indicata la durata temporale.

Documentazione attestante il rispetto delle norme di igiene e sicurezza.
Dichiarazione attestante la specifica destinazione telativa allo svolgimento di attivita for-
mative,

Dichiarazione sui processi svoltl nella struttura oggetto di accreditamento e sulla reperibili-
ta della documentazione ad essa relative, redatta in modo conforme al testo standard di cut
al dossier di accreditamento.

Dichiarazione attestante Putilizzo di aule/laboratori, idonei rispetto alla normativa vigente
ed attrezzature/strumenti in relazione all’evoluzione tecnologica.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN 1SO 9001:2000

Il requisito presenta in particolare relazioni con i punti 6.3 — Infrastrutture e 6.4 — Am-
biente di lavoro. '

Il possesso di certificazione non é in ogni caso condizione di assolvimento del requisito. Il
soggetto in accreditamento pud tichiedere — a titolo integrativo ¢ non sostitutivo delle evi-
denze e prove previste nella check fsz — esame da parte dei valutatori di quanto previsto in
relazione al requisito nella documentazione del proprio sistema di gestone per la qualita
(4.2), ed in particolare nel manuale della qualita (4.2.2).

Check Est delle evidenze e prove

Evidenza o prova Presenza Note
Titolo di proptieta |
o Contratto di locazione O
- Intestatario del contratto O
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- Scadenza del contratto O .
- Eventuali clausole di proroga automatica [ w
del contratto
o Aluro titolo di godimento a
- Documento attestante il titolo di godi- O
mento
- Scadenza del titolo di godimento d
- Eventuali clausole di proroga auromatica O
del contratto
Dichiatazione di assolvimento degli obblighi [
di cui al Dlgs 626/94 e successive modifica-
Z1011
Indicazione del nome del responsabile pet la O

sicurezza ai sensi del Dlgs 626/94 e successi-
ve modificazioni

Cettificato di agibilita della struttura formati- a
va

Dichiarazione attestante la specifica destina- a
zione ad uso formativo

Dichiarazione conforme sui processi e la re- a
peribilita della documentazione

Dichiarazione attestante l'utlizzo di au- [
le/laboratori idonei rspetto alla normativa
vigente ed attrezzature/strumenti in relazio-

ne all’evoluzione tecnologica.

Contesto di valutazione della verifica di sussistenza

La valutazione di sussistenza prevede:

- la presenza degli clementi documentali obbhgatori contenuti nella check kst

- la valutazione di tispondenza dei singoli clementi, con particolare riferimento al regime
di continuita minima triennale del titolo di godimento della sede operativa;

- la conformita delle dichiarazioni rese ai testi standard previsti dal dossier di accredita-
mento.

Elemento fondante la valutazione di sussistenza ¢ la precisa identificazione dei confini fisi-
ci della sede operativa, in pqrucolate nei casi in cui essa sia parte di un’unita immobiliare di
maggiori dimensioni, in cui siano ospitati different soggett, anche non formativi. Il prin-
cipio € che il confine dichiarato definisce 'ambiro entro cui sara verificata Ueffettiva sussi-
stenza dei requisiti di processo (da R8 a R24), anche tramite eventuale verifica ispettiva. E’
dunque cura del richiedente indicare con I'adeguata precisione tale informazione.

11 concetto di sede operativa, assunto con riferimento ai requisiti di cui da R.8 a2 R 24 non
rende obbligatorio da parte del soggetto richiedente il possesso o il titolo di godimento di
aule, laboratori ed altri spazi strutturati destinat allo svolgimento delle attivita formative di
natura teorica (docenza, esercitazioni, etc.).

Tuttavia per lo svolgimento dellattivita didattica il soggetto richiedente ¢ obbligato a uti-
lizzare aule/laboratori idonei rispetto alla normativa vigente: Dlgs 626/94 e successive
modifiche, normatva prevenzione incendi, normativa antinforrunistca nonché attrezzatu-
te/strumentd in relazione all’evoluzione tecnologica.
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Nel caso di titolo di contratto di locazione o altro titolo di godimento di durata inferiore %
tre anni al momento della richiesta di accreditamento, la presenza di un’eventuale clausola
di rinnovo automatico costituisce condizione sufficiente di sussistenza del requisito richie-
sto.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il setvizio competente della Re-
gione.
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3. Verifica di sussistenza dei requisiti di processo

R.8 — Presenza ed utilizzo di dispositivi di rete

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Il soggetto erogatore di servizi formativi deve disporre almeno di:

un dispositivo formale e strutturato di relazione con soggetti di rappresentanza eco-
nomica, sociale, istituzionale operanti nel territorio della Regione Marche, espressione
diretta o mediata di bisogni formativi.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Obbligo formativo

Nella logica dell'integrazione fra sistemi, ed al fine di garantire 1l miglior raccordo fra ob-
bligo scolastico ed obbligo formativo, costitwisce specifico requisito di accreditamento la
presenza di:

o un disposidvo formale e strutturato di relazione con soggetd dell’istruzione sco-
lastica superiore operante nel territorio della Regione Marche;
o un dispositivo strutturato di relazioni con uno o pia servizi per Pimpiego del tex-

ritorio della Regione Marche.

Formazione superiore

Costitutsce specifico requisito di accreditamento la presenza di:

o un dispositivo formale e strutturato di relazione con soggett dell'istruzione sco-
lastica superiore operante nel territorio della Regione Marche;

0 un dispositivo strutturato di relazioni con una o pi universita, pubbliche o priva-
te, anche esterne al territorio della Regione Marche.

Tipologie di evidenze e prove

Protocolli, atti costirutivi, convenzioni e document sottoscritti dalla struttura formativa e
dai soggetu interessatt, da cui si evincano obietuvi, durara, modalita di conduzione delle
relazioni.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNT EN 15O 9001:2000

Nessuno.

Check Iist delle evidenze e prove

a) Tatte le tipologie formative

Evidenza o prova Presensa Note
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Documento che istituisce e norma una rela-
zione con almeno un soggetto di rappresen- O
- tanza economico-sociale o istituzionale ope-

rante nel territorio della Regione Marche:

- Natura del soggetto con cui ¢ attivata la
relazione

- Territorio in cui opera il soggetto della
relazione

- Definizione degli obiettivi

- Definizione dei ruoli dei partner

- Data di sottoscrizione del documento

oo o o

b) Requisiti specifici per laccreditamento rispetto alla tipologia “Obbligo formative”

Evidenza o prova . Presenza Note

Documento che istituisce un sistema di
relazioni con uno o piu istituti dell’istruzione
scolastica superiore.

- Natura del soggetto con cui ¢ atfivata la
relazione

- Territorio in cui opera il soggetto della
relazione

- Definizione degli obietuvi

- Definizione dei ruoli dei partner

ooo o O O

- Data di sottoscrizione del documento

Documento che istituisce e norma una rela-
zione con uno o piu servizi pet I'impiego.

- Natura del soggetto con cui € attivata la
relazione

- Territorio in cui opera il soggetto della
relazione

- Definizione degli obiettivi

- Definizione dei ruoli de1 partner

- Data di sottoscrizione del documento

ooo o o0

¢) Requisiti specifici per I'accreditamento rispetto alla tipologia “Formazione superiore”

Evidenza o prova Presensa Note

Documento che istituisce un sistema di

relazioni con uno o pitt istitutt dellistruzione

scolastica superiore.

- Natura del soggetto con cul & attivata la
relazione

- Terxitorio in cui opera il soggetto della
relazione
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- Definizione degli obiettivi A

- Definizione dei ruoli dei partner

- Dara di sottoscrizione del documento

oon

Documento che istituisce e norma una rela-
zione con una o piul universita

- Natura del soggetto con cul ¢ attivata la
relazione

- Territorio in cui opera il soggetto della
relazione

- Definizione degli chiettivi

- Definizione dei ruoli dei partner

ooo 0O 00

- Data di sottoscrizione del documento

Contesto di valutazione della verifica di sussistenza
La valutazione di sussistenza prevede:

- la presenza degli elementi documentali obbligatori contenuti nella check fst comune a
tutte le tipologic formative ¢, quando richiesto, quelli relativi alle tipologie “obbligo
formativo” e “formazione superiore”;

- lavalutazione di rispondenza dei singoli elementi.

Al fini della presente procedura, si intende:

- per soggetto di rappresentanza economico-sociale, un organismo pubblico o privato
che associ imprese, lavoratori o loro organizzazioni, rappresentativo sul territorio di un
settore o di un comparto rilevante nell’economia locale, o di una categoria di soggetti
pottatoti di specifici bisogni formativi. A titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, sono
ricomprensibili sotto tale definizione soggetti quali: organizzazioni sindacali delle im-
prese ¢ dei lavoratori; enti bilaterali; camere di commercio ed ordini professtonali; con-
sorzi fra imprese, purché dimostrabilmente rappresentativi di settori o comparti; asso-
ciazioni di rappresentanza del privato sociale e del c.d. “terzo settore”. La definizione
esclude invece, a titolo esemplificativo e non esaustivo, soggetti associativi il cui carat-
tere prevalente non sia la rappresentanza, quanto la realizzazione di attivita rivolte, in
via esclusiva 0 meno, al propii associatl. La dimostrazione della condizione di rappre-
sefitanza economico-sociale € in ogni caso a carico del soggetto richiedente accredita-
mento;

- pet soggetto istituzionale, una autonomia locale di primo o di secondo grado, con
competenze di programmazione relative ad uno specifico ambito territoriale. A titolo
esemplificativo e non esaustivo, sono ricomprensibili sotto tale definizione soggett
quali: Regione, Province, Comuni, Comunita Montane.

1l requisito della dimostrazione dell’effettivo uso dei dispositivi di rete e trattato nella pro-
cedura “Verifica annuale del mantenimento del requisiti”.
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Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso i servizio competente della Re-
glone. .

pagina 9
PARTE PRIMA

15681



ANNO XXXII « N. 113 BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE MARCHE 3 OTTOBRE 2001

020

S M“%
SERNIZIO N

R.9 — Attenzione dell’organismo al contesto di rifedimento

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

1l soggetto erogatore deve compiere in modo sistematico ¢ petiodico losservazione del
PIOpIIO sistema SOCIo-economico, normativo, tecnico di riferimento, finalizzata alla defini-
zione della strategia e delle proposte formative. Gli esitl di tali osservazioni dovranno esse-
re formalizzati almeno semestralmente in un apposito documento interno, conforme allo
schema tipo allegato.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno.

Tipologie di evidenze e prove

Documenti interni, conformi allo schema tipo allegato, da cui si evinca I'effettivo svolgl-
mento delle attvita di osservazione e rielaborazione, ed indicanti in particolare il settore
economico di osservazione, le modalita di osservazione (fonti statistiche, pubblicazioni
pertinenti, relazioni ed esiti di convegni, seminari, ecc.) e i tisultaty dellosservazione (che
mostrino esigenza di formazione nello specifico settore di riferimento)

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN ISO 9001:2000

—~

Il requisito presenta in particolare relazioni con il punto 7.3 — Progettazione e sviluppo,
con specifico riferimento a 7.3.2 — Elementi in ingresso alla progettazione ed allo sviluppo.

1l possesso di certificazione non ¢ in sé condizione di assolvimento del requisito. Il sogget-
to in accreditamento pud richiedere I'esame di conformita di quanto previsto, in relazione
al requisito, nella documentazione del proprio sistema di gestione per la qualita (4.2), ed in
particolare nel manuale della qualita (4.2.2). In caso positivo, il requisito € riconosciuto
sussistente, ed il soggetto accede alla semplificazione della procedura di “Verifica annuale
del mantenimento dei requisit’”.

Check list delle evidenze e prove

Evidenza o prova Presenza Note

O

Documento di osservazione

- Settore di osservazione

- Modalita di osservazione

- Risultati dell’osservazione

- Data di aggiornamento del documento

- Firma del documento da  parte
dell’estensore

ooooo

Contesto di valutazione della verifica di sussistenza

La valutazione di sussistenza prevede:
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- la presenza degli element documentali obbligatoti contenuti nella check fst,

- lavalutazione di rispondenza dei singoli element.

In sede di primo accreditamento il documento di osservazione dovra tiferirsi ad un perio-
do non eccedente il semestre precedente.

I requisito della dimostrazione della sistematicitd dell’osservazione del sistema socio eco-
nomico ¢ trattato nella procedura “Vetifica annuale del mantenimento dei requisitt’”.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
glone.
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R.10 — Carta della Qualita

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Il soggetto erogatore deve garantire che ogm componente il sistema committen-
te/beneficiari sia posto sempte nelle condizioni di conoscete gli impegni per la qualita as-
sunti ed i dirittl ad esso garantiti relativamente al servizio reso. A tale fine esso:

3]

~ dispone di una “Carta della qualita”, redatta in modo conforme allo schema tipo alle-
gato ed al documento interno sulla qualita di cui al requisito R.15, nella quale siano e-
splicitati glt impegni assunti verso il beneficiario dall’organismo erogatore ed 1 dirit
che esso puo esercitare in rapporto al servizio erogato;

— dispone di procedure che ne garantiscano leffettiva messa a disposizione ad ogni be-
neficiario almeno al momento dell’avvio dell’erogazione del servizio.

In relazione allo sviluppo del diritto attivo di accesso allapprendimento la carta della

. ppo et ¢ . pp . ,
qualita deve prevedere in esplicito, relativamente all’area dello svantaggio, incontri perio-
dici con 1 servizi

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Obbligo formative

In relazione allo sviluppo del diritto attivo di accesso allapprendimento la carta della
qualita deve prevedere in esplicito:

- la messa in evidenza dei diritti connessi al passaggio fra sistemni, di cui allart. 6 del
Regolamento attuativo dell’art. 68 della legge 144/99 ed al “Documento di indirizzo
alla programmazione degli interventi formativi per Passolvimento dell’obbligo forma-
tivo nell’ambito della formazione professionale di competenza regionale di cui alla
legge 144/99, att. 68”, del. G.R. Marche n. 1798 del 6/9/2000;

- la realizzazione di attivita di orientamento allistruzione ed al lavoro, in relazione alle
politiche della Regione Marche e delle Amministrazioni provinciali.

- la realizzazione di almeno due incontrd annui con le famighie degh allievi,

- la realizzazione di un periodo di stage proporzionale alla durata dell’intervento for-
mativo per tutti gh allievi.

Tipologie di evidenze e prove
Carta della qualita conforme allo schema tipo.

Dichiarazione attestante le modalita con cui il soggetto formativo st impegna a garantire
[a messa a disposizione della Carta della qualita ai heneficiari.

Documenti che ne comprovino 'avvenuta messa a disposizione ai beneficiari, con parti-
colare riguardo ai partecipant alle singole azioni formative.
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Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN ISO 9001:2000

Il requisite presenta in particolare relaziomi con 1 punti 5.2 — Attenzione focalizzata a

cliente, 5.4.1 Obiettivi per la qualita, 7.2.3 — Comunicazioni con il cliente.

Il possesso di certificazione non ¢ in sé condizione di assolvimento del requisito. 1l sogget-
to in accreditamento puod richiedere I'esame di conformita di quanto previsto, in relazione
al requisito, nella documentazione del proprio sistema di gestone per la qualita (4.2), ed in
particolare nel manuale della qualita (4.2.2). In caso positivo, il requisito € riconosciuto
sussistente, ed i soggetto accede alla semplificazione della procedura di “Verifica annuale
del mantenimento dei requisiti”.

Check Iist delle evidenze e prove

Evidensa o prova Presengza Note

Carta della qualita

- Informazioni generali sui servizi formativi
offerti

- Standard di qualitd garantiti a tutela det
benefician

- Modahta di diffusione al pubblico della
Carta

- Relativamente all'area dello svantaggio,
messa 1n evidenza di incontrl periodici

O O O 00

con 1 servizi

- Nel caso dell'obbligo formativo, messa in O
evidenza dei diritti connessi al passaggio
fra sistemi

- Nel caso dell’obbligo formativo, messa in 0
evidenza delle attivita di orlentamento

- Nel caso dell’obbligo formativo, messa in ]
evidenza delle relazioni con le famiglie
degli allievi

- Nel caso del]’obbligo formativo, messa in |
evidenza della realizzazione di un petrio-
do di stage proporzionale alla durata
dell'intervento formativo.

- Data di aggiornamento della Carta

- Firma della Catta da parte della Direzione

oo

- Impegno ed attestazione delle modalitadi O
messa a disposizione della Carta

Contesto di valurazione della verifica di sussistenza
La valutazione di sussistenza richiede:

- la presenza degli elementi documentali obbligatori contenuti nella check /s,
- la valutazione di rispondenza dei singoli elementi.
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ressatl.

1l requisito della dimostrazione dell’effectiva messa a disposizione dei beneficiari della carta
della qualira ¢ trattato nella procedura “Verifica annuale del mantenimento dei requisiti”.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
gione.
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R.11 — Rilevazione di bisogni, caratteristiche ed aspettative dei beneticiari

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Disponibilita ed utilizzo di metodologie e strumenti formali per rilevare bisogni, caratteri-
stiche ed aspettatve dei beneficiary, al fine di migliorare Pefficacia e la individualizzazione
degli intervent.

Disponibilita di una banca dati - che pud fare riferimento a quelle realizzate dagli ©O.BB.
¢ da Unioncamete - relativa a percorst formativi, fabbisogni delle imprese e repertori prbA
fessionali

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa
Nessuno

Tipologie di evidenze e prove

Presenza di metodologie e strumenti - dnche a carattere sperimentale — di rilevazione dei
bisogm, caratteristiche ed aspettative dei benefician delle attivita formative.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN 1SO 9001:2000

1l requisito presenta in particolare relazioni con i punti 7.2 — Processi relativi al cliente (in
particolare 7.2.1 — Determinazione dei requisiti relativi al prodotto e 7.3.2 ~ Elementi in
ingresso alla progettazione e allo sviluppo) e 8.4 — Analisi det dati.

11 possesso di certificazione non € in sé condizione di assolvimento del requisito. Il sogget-
to 1n accreditamento puo richiedere 'esame di conformita di quanto previsto, mn relazione
al requisito, nella documentazione del proprio sistema di gestione per la qualita (4.2), ed n
particolare nel manuale della qualita (4.2.2). In caso positivo, i requisito & riconosciuto
sussistente, ed il soggetto accede alla semplificazione della procedura di “Verifica annuale
del mantenimento dei requisiti”.

Check list delle evidenze e prove

Evidenza o prova Presenza Note

Metodologia e strumenti di rilevazione delle O
caratteristiche del partecipanti

Metodologia e strumenti di rilevazione dei [
bisogni dei partecipanti

Metodologia e strumenti di rilevazione delle O
aspettative dei partecipanti

Contesto di valutazione della verifica di sussistenza

La valutazione di sussistenza richiede:
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- la presenza degl elementi documentali obbligatori contenuti nella check 4z, LAVDRO

- la valutazione di rispondenza dei singoli elementi.

La presentazione delle metodologie include obbligatoriamente la trasmissione degli stru-
menti utilizzati e indicazione delle modalita con cui essi sono utlizzati.

La documentazione relativa alle metodologie ed agli strumenti di rilevazione di bisogni, ca-
ratteristiche ed aspettative dei beneficiari ¢ soggetta a1 vincoli di cut alle leggi di tutela della
privacy.

La dimostrazione dell’effettivo e sistematico uso di metodologie e strumend di rilevazione
e trattato nella procedura “Verifica annuale del mantenimento dei requisitt’”.
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R.12 — Valutazione del grado di soddisfazione dei beneficiari

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Livello di soglia minima: 60%. Il soggetto erogatore deve predisporre e utilizzare meto-
dologie e strumenti formali per valutare — durante e al termine di ogni intervento forma-
tivo — il grado di soddisfazione dei partecipanti e dei docent/tutor in relazione ai diversi
elemend costituent il servizio.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa
Formazione continua

Il soggetto erogatore deve predisporre e utilizzare metodologie e strumenti formali pet
valutare — durante e al termine di ogni intervento formativo — il grado di soddisfazione
delle aziende in relazione ai diversi clementi costituenti il servizio.

Tipologie di evidenze e prove

Presenza di metodologie di rilevazione del grado di soddisfazione dei partecipanti in me-

rito ai seguenti elementi essenziali del servizio:

- qualita percepita delle attivita didattiche (docenze, stage, etc.);

- qualita percepita dei materiali didattici;

- qualita percepita delle modalita di fruizione delle attivita (orari, condizioni logistiche,
livello delle attrezzature, livello deglt eventuali servizi di supporto);

- percezione del raggiungimento degli obiettivi formativi.

Presenza di metodologie di rilevazione del grado di soddisfazione dei docenti/tutor in

merito ai seguenti element essenziali del servizio:

- qualita percepita dell'organizzazione dell’attivitd formativa/amministrativa,

- qualitd percepita delle modalita di fruizione delle attivita (orati, condizioni logtstiche,
livello delle attrezzature, livello degli eventuali servizi di supporto);

- percezione del raggiungimento degh obiettivi formativi.

Presenza di metodologie di rilevazione del grado di soddisfazione delle aziende in metito
g g
al seguenti elementi essenziali del servizio:
- qualita percepita dell’organizzazione dell’attivita formativa/amministrativa;
- qualita percepita delle modalita di fruizione delle attivita (orati, condizioni logistiche,
livello delle attrezzature, livello degli eventuali servizi di supporto);
) g PP
- percezione del raggiungimento degli obiettivi formativi.

Document che comprovine Veffettivo e sistematico utilizzo di tali metodi.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN 1SO 9001:2000

1l requisito presenta in particolare relazioni con i punti 7.2 — Processi relativi al cliente, ed
in particolate 5.6.2 — Elementi in ingresso per il riesame, 7.2.3 — Comunicazione con il
cliente, 7.3.2 — Elementt in ingresso alla progettazione e allo sviluppo, 7.5.2 — Validazione
dei processi di produzione ed erogazione di servizi, 7.6 ~ Tenuta sotto controllo dei dispo-
sitivi di monitoraggio e di misurazione, 8.2.1 ~ Soddisfazione del cliente, 8.4 — Analisi dei
dati, 8.5 — Miglioramento.
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Uns
[l possesso di certificazione non € in sé condizione di assolvimento del requisito. 11 sogget—~
to in accreditamento puo richiedere Pesame di conformita di quanto previsto, in relazione
al requisito, nella documentazione del proprio sistema di gestione per la qualita (4.2), ed in
patticolare nel manuale della qualita (4.2.2). In caso positivo, il requisito & riconosciuto
sussistente, ed il soggetto accede alla semplificazione della procedura di “Verifica annuale
del mantenimento dei requisiti”.

Check list delle evidenze e prove

a) Tutte le dpologic formative

Evidenza o prova Presenza Nore

Metodologia di valutazione della soddisfazio- O
ne dei partecipanti

- Valutazione della qualita percepita delle
attrvita didattiche

- Valutazione della qualita percepita dei
materiali didattict

- Valutazione della qualitd percepita delle
modalita di fruizione delle attivita

O o o g

- Valutazione della percezione da parte dei
beneficiari diretti del raggiungimento de-
gli obletdvi

Metodologia di valutazione della soddisfazio- ]

ne dei docend/tutor

- Valutazione della qualita percepita [
dellorganizzazione dell'attivita formati-
va/amministrativa

- Valutazione della qualita percepita delle M|
modalita di fruizione delle attivita

- Valutazione della percezione da parte dei O
docenti/tutor del raggiungimento degli
obiettivi

b) Requisiti specifici per Paccreditamento rispetto alla tipologia “Formazione continua”

Metodologia di valutazione della soddisfazio- O

ne delle aziende

- Valutazione della qualita percepita 0
dell'organizzazione dell'attvitd formati-
va/amministrativa

- Valutazione della qualita percepita delle
modalita di fruizione delle attivita

- Valutazione della percezione da parte del-
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le aziende del raggiungimento degli obiet-
tivi

Contesto di valurazione della verifica di sussistenza
La valutazione di sussistenza richiede:

- la presenza degli elementi documentali obbligatori contenuti nella check 4sz,
- la valutazione di ispondenza dei singoli elementi..

La presentazione di ogni metodologia include obbligatoriamente la trasmissione degli
strumenti utilizzati e Iindicazione delle modalita con cui essi sono utilizzad.

La documentazione relativa a metodi e strumenti di valutazione del grado di soddisfazione
dei beneficiari ¢ soggetta ai vincoli di cui alle leggi di tutela della privacy.

Il requisito della dimostrazione dell’effettivo e sistematico uso delle metodologie di rileva-
zione e del Livello di soddisfazione ¢ trattato nella procedura “Verifica annuale del mante-
nimento dei requisiti”.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
gione.
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Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

11 soggetto erogatore deve rendere noto a tutto il personale stabile — attraverso al minimo
un incontro ogni semestre — la strategia perseguita, le linee ¢ le aziont di sviluppo orga-
nizzativo predisposte, le loro prevedibili ricadute in termini professionali.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno

Tipologie di evidenze ¢ prove

Procedure, documenti, verbali, fogli presenza che comprovino Iassolvimento
dell’obbligo nella frequenza prevista.

Rapporti con eventuale possesso di certificazione UNI EN IS0 9001:2000

11 requisito presenta in particolare relazioni con 1 punti 5. — Responsabilita della Direzione
(specificamente 5 .1 — Impegno della Direzione, 5.5.3 — Comunicazione interna) e 6. — Ri-
sorse umane.

Nel caso di soggetto certificato secondo la norma UNI EN 1SO 9001:2000 i requusito si
considera in ptincipio assolto ed il soggetto accede alla semplificazione della procedura di
“Verifica annuale del mantenimento dei requisiti”.

Check list delle evidenze ¢ prove

Evidenza o prova Presenga Note
Procedura scritta di comunicazione O
- Modalita di comunicazione O
- Contenutt ipo oggetto di comunicazione O
- Soggetd destinatari O
- Frequenza della comunicazione O

Contesto drf valutazione della verifica di sussistenza
La valutazione di sussistenza richiede:

- la presenza degli elementi documentali obbligatori contenuti nella check /ist;
- lavalutazione di rispondenza dei singoli elemend.

Per “personale stabile” il Regolamento istitutivo del DAFORM intende “J/ personale dipen-
dente, i collaboratori/ consulents esterni che prestino la propria attivita professionale in ruoli chiave per un
numero significativo @i <gz’amm‘e/ anno, anche se a termine ed indipendenternente dalla forma ginridica del
rapporto di lavoro”. Al fini della presente procedura, si intendono:
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- pet “ruoli chiave” rutri quelli relativi ai processi descrittl al requisito R.16;

- per numero significativo di giornate/anno 1 contratti pari o supetioti a 110 gior-
ni/anno, anche risultanti da cumulo di contratri.

La documentazione relativa alla strategia perscguita e alle linee ed azioni di sviluppo predi-

sposte € soggetta ai vincoli di cui alle leggi di tutela della privacy.

Il requisito della dimostrazione dell’effettiva comunicazione a turto il personale interessato

di strategia, politiche di sviluppo organizzativo e professionale é trattato nella procedura
“Verfica annuale del mantenimento dei requisiti”.
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R.14 — Piano di sviluppo delle risorse professionali

Livello di soglia minima comune alle mactro tipologie formative

I soggetto erogatore deve predispotre ed attuare con cadenza almeno biennale un piano
di sviluppo professionale del personale stabile, in coerenza con le linee di sviluppo stra-
tegico ed organizzativo, nella logica del miglioramento continuo. Delle azioni svolte deve
essere valutata efficacia.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno

Tipologie di evidenze e prove

Presenza del piano di sviluppo.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN ISO 9001:2000

Il requisito presenta in particolare relazioni con i punti 5. — Responsabilita della Direzione
(specificamente 5.1 — Impegno della Direzione, 5.5.3 — Comunicazione interna) e 6. — Ri-
sorse umane.

Il possesso di certficazione non ¢ in sé condizione di assolvimento del requisito. Il sogget-
to in accreditamento puo richiedere esame di conformita di quanto previsto, in relazione
al requisito, nella documentazione del proprio sistema di gestione per la qualita (4.2), ed in
particolare nel manuale della qualita (4.2.2). In caso positivo, il requisito & riconosciuto
sussistente, ed il soggetto accede alla semplificazione della procedura di “Verifica annuale
del mantenimento dei requisiti”.

Check list delle evidenze e prove

Evidenza o prova Presenza Note

Piano di sviluppo O

- Destinatari

- Obiettivi

- Modalita di realizzazione previste

- Data di elaborazione del piano

- Firma del piano da parte del responsabile
della qualita

Modalita di diffusione del piano

O 0O 0000

Contesto df valutazione della verifica di sussistenza
La valutazione di sussistenza richiede:

- lapresenza degli elementi documentali obbligatori contenuti nella eheck 4ss;

- la valutazione di rispondenza dei singoli elementi, con particolare tiferimento alla coe-
renza fra beneficiari previsti e composizione del personale stabile, accertata attraverso
esame del requisito R.16.
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Per “personale stabile” il Regolamento istitutivo del DAFORM intende “i personale dz])m:"
dente, i collaboratori/ consulenti esterni che prestino la propria attivita professionale in ruoli chiave per un
nnmero significativo di giornate/ anno, anche se a termine ed indipendentemente dalla forma Guridica del
rapporto di lavore”. Al fini della presente procedura, si intendono:

- per “ruoli chiave” rutti quelli relativi ai processi descritti al requisito R.16;-

- per numero significativo di giornate/anno i contratti pari o superiori a 110 gior-
ni/anno, anche risultanti da cumulo di contratti.

La documentazione relativa al piano di sviluppo professionale € soggetta ai vincoli di cui

alle leggi di tutela della privacy.

11 requisito della dimostrazione dello stato di realizzazione del piano, con indicazione di a-
zioni, beneficiari effetuvi, tempi ¢ modalita di svolgimento, efficacia, & trattato nella pro-
cedura “Verifica annuale del mantenimento dei requisiti”.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
gione.
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R.15 — Definizione della politica per la qualita

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Il soggetto erogatore deve disporre di un documento scritto, aggiornato almeno bien-
nalmente, in cut sia definita la politica per la qualita adottata, intesa come impegni e o-
biettivi assunti per erogare servizi di qualita costante, attenti alle esigenze delle diverse ti-
pologie di beneficiart e ortentati al miglioramento continuo. Tale documento deve essere
posto a conoscenza di ogni membro dell’organizzazione.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno

Tipologie df evidenze e prove
Presenza del documento, nello stato di aggiornamento richiesto.

Dimostrazione della diffusione del documento a tutti i membti dell’organizzazione.

Rapporti con Pevenruale possesso di certificazione UNI EN IS0 9001:2000

Il requisito presenta in particolare relazioni con i pund 5. — Responsabilita della Direzione,
e specificamente 5.1 — Impegno della Direzione, 5.3 - Politica per la qualita, 5.4 — Pianifi-
cazione, 5.5 —~ Responsabilita, autorita ¢ comunicazione, 5.6 — Riesame da parte della Dire-
zione.

Nel caso di soggetto certtficato secondo la norma UNI EN ISO 9001:2000 il requisito st
considera in principio assolto ed 1l soggetto accede alla semplificazione della procedura di
“Verifica annuale del mantenimento del requisiti”.

Check List delle evidenze e prove

Evidenza o prova Presenza Note

Documento in cui ¢ definita la politica della 0O
qualita

- Obiettivi della politica

- Data di elaborazione del documento

- Firma da parte di un membro della Dire-
zione

- Firma da parte del responsabile della qua-
hta

Modalita di diffusione del documento

Dimostrazione della diffusione del documen-
to

O o o oono

Contesto di valutazione della verifica di sussistenza
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Ia valutazione dt sussistenza richiede:

- la presenza degli elementi documentali obbligatoti contenuti nella cbeck /s,
- la valutazione di rispondenza dei singoli element.

Il requisito della diffusione a tutti i membri dell’organizzazione (inclusi i prestatori occa-
sionali) del documento in cui ¢ definita la politica della qualitd & trattato nella proceduta
“Verifica annuale del mantenimento dei tequisiti”.

Note operative sulla conduzione della valitazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
gione.
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R.16 — Trasparenza del modello organizzativo

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Il soggetto erogatore definisce in autonomia il proprio modello organizzativo; indivi-
duando in modo formale responsabilita e compiti relarivamente ai processi chiave: Dire-
zione, Amministrazione, Analisi del fabbisogno, Progettazione, Valutazione, Coordina-
mento, Orientamento, Docenza, Tutoring, E’ inoltre individuato un responsabile della
qualita, con funzioni di sviluppo e manutenzione delle procedure e degli standard interni.
Le compctenze professionali afferenti ai processi descritti sono definite nell’Allegato 2
del decreto ministeriale n. 166 del 25/05/2001; Papplicazione di tali disposizioni viene
sospesa in attesa dell'adozione del provvedimento del Ministero del Lavoro e della Pre-
videnza Sociale di definizione degli standard minimi.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno

Tipologie di evidenze e prove
Presenza di documentazione che definisca in modo formale la strutrura organizzativa.
Atto di nomina del responsabile della qualita, con indicazione dei suoi compiti.

Dimostrazione della  diffusione della documentazione a2 tutdi 1 membri
dellorganizzazione.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN ISO 9001:2000

Il requisito presenta in particolare relazioni con i punti 5. — Responsabilita della Direzio-
ne, e specificamente 5.5 — Responsabilitd, autoritd e comunicazione, 5.6 — Riesame da
parte della Direzione.

Nel caso di soggetto certificato secondo la norma UNI EN 1SO 9001:2000 il requisito si
considera in principio assolto ed il soggetto accede alla semplificazione della procedura
di “Verifica annuale del mantenitmento dei requisit”.

Check list delle evidenze e prove

Evidenza o prova Presenza Noze

Documentazione che definisca in modo for- O
male Ia struttura organizzativa

- Articolazione dell’organizzazione in ter-
mini di processt

- Individuazione, per ogni processo, dei
compiti ad esso propri

- Individuazione dei soggetti responsabili
pet ogni singolo processo

- Atro di nommna del responsabile della
qualita

O o o 0o
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Dimostrazione della diffusione della docu-
meritazione

a

Contesto di valutazione della verifica di sussistenza

La valutazione di sussistenza richiede:

- la presenza degli elementi documentali obbligatori contenuti nella check sz,

- la valutazione di rispondenza dei singoli element, con particolare riferimento alla chia-
ra identificazione dei liveli di responsabiliti attribuii ai singoli membr
dellorganizzazione.

11 requisito della diffusione a tutti i membri delPorganizzazione della documentazione in
cui € definita in modo formale la struttura organizzativa & trattato nella procedura “Verifi-
ca annuale del mantenimento dei requisiti”.

Note operative sulla conduzione della valutazione

Valutazione attraverso esame di documentazione, presso il servizio competente della Re-
gione.
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R.17 — Sistema informativo a base informatica

Livello di soglia minima comune alle macro tipologie formative

Il soggetto erogatore gestisce la documentazione attinente ai processi operativi (ciclo di
progettazione/erogazione/valutazione delle singole attivitd formative affidate in gestione)
attraverso procedure formali supportate da strumenti informatici compatibili con il siste-
ma informativo del Servizio Formazione Professionale della Regione Marche. E’ fatto in
particolare obbligo di avere procedure per archiviare, aggiomare e consetvare tutti 1 do-
cumenti relativi ad ogni intervento formativo in appositi dossier, assunti come base per le
attivita di monitoraggio, verifica ispettiva e rendicontazione da parte della Regione Marche
e delle Province.

Livello di soglia minima specifico per singola macro tipologia formativa

Nessuno

Tipologie di evidenze e prove

Presenza di procedure organizzative che garantiscano la rintracciabiliti della documenta-
zione, che deve essere organizzata in dossier logicamente unitari per singolo intervento
formativo svolto.

Compatibilita degli strumenti informatici con il sistema informativo del Servizio Forma-
zione Professionale della Regione Marche.

Presenza per ogni attiviti formativa di un dossier aggiornato recante la documentazione ad
esso relativa, in modo conforme alle procedure.

Rapporti con Peventuale possesso di certificazione UNI EN ISO 9001:2000

PARTE PRIMA

Il requisito presenta in particolate relazioni con i puntd 4.2 — Sistema di gestione per la
qualita, 4.2.2 — Manuale della qualita, 4.2.3 — Tenuta sotto controllo dei documenti, 4.2.4 —
Tenuta sotto controllo delle registrazioni, 7.3.2 — Elementi in ingresso alla progettazione e
allo sviluppo, 7.3.3 — Element 1n uscita dalla progettazione e dallo sviluppo, 7.3.7 — Tenu-
ta sotto controllo delle modifiche della progettazione e dello sviluppo, 7.4.2 -- Informazio-
ni per Papprovvigionamento, 7.5.1 — Tenuta sotto controllo delle attiviti di produzione e
di erogazione di servizi, 7.5.3 — Identificazione e rintracciabilita, 8.3 — Tenuta sotto con-
trollo det prodottt non conformi.

Nel caso di soggetto certificato secondo la norma UNI EN ISO 9001:2000 il requisito si
considera in principio assolto esclusivamente per quanto attiene alle procedure organizza-
tive ed il soggetto accede alla semplificazione della procedura di “Verifica annuale del
mantenimento dei requisiti”.

La dimostrazione della compatibilita degli strumenti informatici con il sistema informatvo
del Servizio Formazione Professionale della Regione Marche.sussiste interamente anche
per i soggetti in possesso di certificazione secondo la norma UNI EN ISO 9001:2000.
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