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PARTE SECONDA

Deliberazioni del Consiglio e della Giunta

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 15 luglio 2008, n. 1284

Adesione ai progetti ‘“Recognition in Tourism”
e “Ite Integration” nell’ambito del program-
ma comunitario di apprendimento permanen-
te 2007-2013, sottoprogramma settoriale
Leonardo Da Vinci. Variazione al bilancio di
previsione 2008, art. 10 della L.R. n. 41/07.

L'ASSESSORE ALLA FORMAZIONE PRO-
FESSIONALE, SULLA BASE DELL'ISTRUT-
TORIA ESPLETATA DAL DIRIGENTE f.f.
DELL'UFFICIO RAPPORTI UE-STATO E
CONFERMATA DAL DIRIGENTE DEL SET-
TORE, RIFERISCE QUANTO SEGUE:

- vista la Decisione n. 1720/2006/CE del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 15
novembre 2006 che istituisce un Programma d'a-
zione nel campo dell'apprendimento permanente
(LLP).

- visto il Regolamento (CE, Euratom) n.
1605/2002 del Consiglio del 25 giugno 2002 che
stabilisce il regolamento finanziario applicabile
al bilancio generale delle Comunita europee,
modificato da ultimo dal regolamento (CE,
Euratom) n. 1995/2006 del Consiglio del 13
dicembre 2006.

- visto il Regolamento (CE, Euratom) n.
2342/2002 della Commissione del 23 dicembre
2002, recante modalita di esecuzione del regola-
mento (CE, Euratom) n. 1605/2002 del
Consiglio, che stabilisce il regolamento finanzia-
rio applicabile al bilancio generale delle
Comunita europee, modificato da ultimo dal
regolamento n. 478/2007 della Commissione del
23 aprile 2007.

- visto l'annuncio ufficiale dell'invito a presentare
proposte (DG EAC/30/07), pubblicato sulla
Gazzetta ufficiale C30 del 2.10.2007, pag. 4.

visto I'Invito a presentare proposte - DG
EAC/61/06 programma di apprendimento per-
manente , pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale
C 313/43 del 20.12.2006.

vista la Legge Regionale n. 15 del 7 agosto
2002 "Riforma della Formazione
Professionale" pubblicata sul BURP n. 104
del 09/08/2002;

vista la Legge Regionale n. 32 del 02 novem-
bre 2006 "Misure urgenti in materia di
Formazione Professionale".

CONSIDERATO CHE:

nel Consiglio europeo di Lisbona del 23 e 24
marzo 2000 1'Unione europea si ¢ prefissata
un obiettivo strategico: diventare 1'economia
fondata sulla conoscenza pill competitiva e
dinamica del mondo, in grado di realizzare
una crescita economica sostenibile con nuovi
e migliori posti di lavoro e una maggiore coe-
sione sociale; nella stessa sede il Consiglio
europeo ha chiesto al Consiglio «Istruzione»
di avviare una riflessione generale sui futuri
obiettivi concreti dei sistemi d'istruzione,
incentrata; sulle preoccupazioni e priorita
comuni nel rispetto delle diversita nazionali;

il Consiglio europeo di Barcellona del 15 e 16
marzo 2002 ha fissato l'obiettivo di rendere
entro il 2010 i sistemi d'istruzione e di forma-
zione dell'Unione europea un punto di riferi-
mento di qualita a livello mondiale e ha invita-
to a intraprendere ulteriori azioni per migliora-
re la padronanza delle competenze di base,
segnatamente mediante l'insegnamento di
almeno due lingue straniere sin dall'infanzia;

la comunicazione della Commissione relativa
al piano d'azione per le competenze e la mobi-
lita ha segnalato 1'esigenza di proseguire gli
interventi a livello europeo per migliorare il
riconoscimento delle qualifiche accademiche
e professionali;

nella comunicazione «Costruire il nostro avveni-
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re comune Sfide e mezzi finanziari dell'Unione
allargata 2007- 2013» la Commissione ha fissa-
to, per la nuova generazione di programmi
comunitari nel settore dell'istruzione e della for-
mazione, una serie di obiettivi quantificati che
impongono un notevole aumento delle azioni di
mobilita e partenariato;

la mobilita transnazionale ha dimostrato di pro-
durre effetti positivi sia sulle persone fisiche sia
sui sistemi di istruzione e formazione, visto il
volume elevato di domanda di mobilita non sod-
disfatta in tutti i settori e data 1'importanza della
mobilita in rapporto agli obiettivi di Lisbona, ¢
necessario aumentare considerevolmente il livel-
lo di sostegno alla mobilita transnazionale nel-
I'ambito dei quattro sottoprogrammi settoriali;

I'obiettivo generale del programma ¢ contri-
buire, attraverso l'apprendimento permanente,
allo sviluppo della Comunita quale societa
avanzata basata sulla conoscenza, con uno
sviluppo economico sostenibile, nuovi e
migliori posti di lavoro e una maggiore coe-
sione sociale, garantendo nel contempo una
valida tutela dell'ambiente per le generazioni
future, l'obiettivo del programma ¢, in parti-
colare, quello di promuovere all'interno della
Comunita gli scambi, la cooperazione e la
mobilita tra i sistemi di istruzione e formazio-
ne in modo che essi diventino un punto di
riferimento di qualita a livello mondiale.

PRESO ATTO CHE:

il sottoprogramma settoriale "Leonardo da
Vinci" risponde alle esigenze didattiche e di

apprendimento di tutte le persone coinvolte
nell'istruzione e formazione professionali non
di terzo livello, nonché degli istituti e delle
organizzazioni che sono preposti a questo tipo
di istruzione e formazione o lo agevolano;

gli obiettivi operativi del programma
Leonardo da Vinci comprendono anche age-
volare lo sviluppo di prassi innovative nel set-
tore dell'istruzione e formazione professiona-
le, eccettuato il terzo livello, e il trasferimen-
to di queste prassi anche da un paese parteci-
pante agli altri e migliorare la trasparenza e il
riconoscimento qualifiche e delle competen-
ze, comprese quelle acquisite attraverso 1'ap-
prendimento non formale e informale.

tra le azioni finanziabili dal programma
Leonardo, sono previsti: i progetti multilate-
rali, in particolare quei progetti, volti a
migliorare i sistemi di formazione puntando
sul trasferimento dell'innovazione, che adatti-
no alle esigenze nazionali (sotto i profili lin-
guistico, culturale e giuridico) i prodotti e i
processi innovativi sviluppati in contesti
diversi e i progetti multilaterali, volti a
migliorare i sistemi di formazione puntando
sullo sviluppo dell'innovazione e delle buone
prassi;

in risposta all'lnvito a presentare proposte -
DG EAC/61/06 per il programma di apprendi-
mento permanente, la Regione Puglia, nella
persona dell'Assessore al Lavoro,
Cooperazione e Formazione Professionale, ha
dichiarato la propria intenzione di partecipare
alla presentazione dei seguenti progetti:

TIPOLOGIA DI PROGETTO |TITOLO

SOGGETTO IMPORTO
CAPOFILA TOTALE

Progetti multilaterali di
trasferimento di innovazione

learning outcome

A sistem standard in the tourism
sector for transparency

of qualification and learning,

for a better development, validation,
recognition and cer-tification of

RECOGNITION IN TOURISM

Memory Consult stl |euro 382.912,00
Potenza (Ente
di Formazione)
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Progetti multilaterali di
trasferimento di innovazione

labour politics

Training service for operators
in the system of lifelong learning
and Professional Formation and active

TRAINING FOR ITE INTEGRATION

Provincia di Perugia | euro 398.240,00

I'ISFOL, Agenzia Nazionale Italiana del LLP,
Programma settoriale Leonardo da Vinci, ha
approvato suddetti progetti e per gli stessi & stato
concluso l'iter di stipula della convenzione da
parte dei Soggetti Capofila con la stessa Agenzia
Nazionale, stabilendo quale data di avvio e di
ammissibilita delle spese il 15 novembre 2007;

le caratteristiche, le finalita, le attivita, il bud-
get dei progetti suindicati, il ruolo negli stessi
della Regione Puglia ed il relativo budget sono
descritti nelle sintetiche" di cui agli allegati I e 2
alla presente deliberazione;

TENUTO CONTO:

dell'opportunita fornita dai progetti Leonardo in
merito alla crescita del sistema regionale della
formazione professionale, grazie anche all'espe-
rienza di cooperazione transnazionale e di trasfe-
rimento di buone prassi, derivante dagli stessi;

della esigenza della Regione Puglia di avvalersi
dei diversi strumenti messi a disposizione dalla
Commissione Europea, per favorire la trasparen-
za e il riconoscimento delle qualifiche e delle
competenze, comprese quelle acquisite attraver-
so l'apprendimento non formale e informale,
anche attraverso il confronto con altri sistemi
regionali ed europei;

della necessita di aderire ai due progetti
Leonardo, finanziati dalla Commissione
Europea, tramite atto formale della Giunta
Regionale, che approvi contestualmente gli
"Schemi di Accordo" tra la Regione Puglia ed
i Soggetti Capofila, cosi come da questi ulti-
mi trasmessi ed allegati al presente atto quali
allegati 3 e 4;

della necessita, comunicata in occasione dei
seminari di avvio dei progetti, svoltisi nel mese

di febbraio u.s, che per la realizzazione delle atti-
vita previste, ciascun partner del progetto indivi-
dui quali figure chiave, nell'ambito del proprio
personale, un Referente del progetto ed il
Referente per il trasferimento;

RITENUTO:

- di dover approvare l'adesione della Regione
Puglia ai due progetti Leonardo finanziati dalla
Commissione Europea, meglio descritti nelle
"Schede sintetiche ", allegato 1 e allegato 2, parti
integranti del presente atto:

- di dover approvare gli "Schemi di Accordo"" tra
Regione Puglia ed i Soggetti Capofila dei due
progetti, di cui agli allegati 3 e 4, parti integran-
ti del presente atto;

- di dover individuare, nell'ambito del Settore
Formazione Professionale, i seguenti referenti:

REFERENTE DEI PROGETTI

Dott.ssa Maria Rosaria MONTAGANO

(Dir. f.f. Ufficio Rapporti UE-STATO - Settore
F.P.);

REFERENTI PER IL TRASFERIMENTO
Dott.ssa Rosa Anna SQUICCIARINI
Funzionario Settore F.P e

Maria CHIMIENTI Funzionario Settore F.P. ;

REFERENTE AMMINISTRATIVO
Andrea FUSILLO,
istruttore amministrativo - Settore F. P.;

- di dover provvedere, approvare la disponibilita
finanziaria resa dai due progetto per la Regione
Puglia, precisando che il cofinanziamento regio-
nale sara costituito da parte del lavoro del pro-
prio personale impegnato nelle attivita proget-
tuali (cofinanziamento in natura):
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CODICE PROGETTO FINANZIAMENTO Di cui a carico Di cui cofinanz.
TOTALE REGIONE dell'UE Regione Puglia
PUGLIA (75%) (25%)
LLP-L.DV/TOI1/2007/1T/308 30.487,00 22.865,00 7.622.,00
LLP-LDV/TOI1/2007/1T/403 21.040,00 15.780,00 5.260,00
TOTALE 51.527,00 38.645,00 12.882,00

Con il presente atto si provvede:

- ad approvare, per le motivazioni esposte in
narrativa, 1'adesione della Regione Puglia ai
suddetti progetti Leonardo da Vinci, finanzia-
ti dalla Commissione Europea, meglio
descritti nelle "Schede sintetiche", allegato 1
e allegato 2, parti integranti del presente atto;

- ad approvare gli "Schemi di Accordo" tra
Regione Puglia ed i Soggetti Capofila dei due
progetti, di cui agli allegati 3 e 4, parti inte-
granti del presente atto;

- ad individuale, nell'ambito del Settore

Formazione Professionale, i referenti per i

due progetti;

- ad approvare una variazione al bilancio di
previsione 2008, istituendo un nuovo capitolo
nella parte entrata e un nuovo capitolo nella
parte spesa, nei quali vengono iscritti, in ter-
mini di competenza e cassa, i finanziamenti di
competenza della Regione Puglia, assegnati
dalla Comunita Europea e pari, cumulativa-
mente per i due progetti, a euro 38.645,00.

Copertura finanziaria di cui alla L.R. n. 28/01
e successive modifiche ed integrazioni

- Viene accertata sul Bilancio Regionale 2008
la somma di euro 38.645,00, sui capitoli di
nuova istituzione della parte Entrata e della
parte Spesa;

- ai sensi dell'art. 10 della L.R. 41/07 viene
apportata, in termini di competenza e cassa, la

seguente variazione al bilancio 2008;

- vengono istituiti i seguenti capitoli di entrata

e di spesa, come di seguito epigrafati e con lo
stanziamento per ciascuno di essi previsto: -

PARTE ENTRATA

- C.N.I. 2050559 Trasferimenti diretti dall'lUE
per la gestione delle attivita relative ai
Progetti Leonardo da Vinci
euro 38.645,00

PARTE SPESA

- C.N.I. 961027 Spese per retribuzione, oneri e
trattamento del personale interno impegnato
nella gestione delle attivita del Progetto
Leonardo da Vinci
euro 38.645,00

L'Assessore alla Formazione Professionale,
sulla base delle risultanze istruttorie, come innan-
zi illustrate, propone alla Giunta l'adozione del
seguente atto finale di specifica competenza della
Giunta Regionale, cosi come puntualmente defini-
to dalla L.R. 7/97. art. 4, comma 4, lettera k).

LA GIUNTA

- Udita la relazione e la conseguente proposta
dell' Assessore alla Formazione Professionale;

- Vista le sottoscrizione posta in calce del pre-
sente provvedimento da parte del Dirigente
del Settore Formazione Professionale, che ne
attesta la conformita alla legislazione vigente;

- A voti unanimi espressi nei termini di legge,
DELIBERA
- di approvare, per le motivazioni esposte in narra-

tiva, l'adesione della Regione Puglia ai progetti
Leonardo da Vinci finanziati dalla Commissione
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Europea, di seguito indicati e meglio descritti
nelle "Schede sintetiche", allegato 1 e allegato 2,
parti integranti del presente atto:

CODICE PROGETTO TITOLO

SOGGETTO SCHEDA
CAPOFILA SINTETICA

LLP-LDV/TO1/2007/1T/308 FORRECOGNITION
IN TOURISM

Memory Consult srl | Allegato 1
Potenza (Ente
di Formazione)

LLP-LDV/TO1/2007/1T/403 TRAINING FOR ITE
INTEGRATION

Provincia di Perugia | Allegato 2

- di approvare gli "Schemi di Accordo" tra
Regione Puglia ed i Soggetti Capofila dei due
progetti, di cui agli allegati 3 e 4, parti integran- -
ti del presente atto;

- di individuare, nell'ambito del Settore
Formazione Professionale, i seguenti referenti: -

REFERENTE DEI PROGETTI - Dott.ssa Maria
Rosaria MONTAGANO

(Dir. f.f. Ufficio Rapporti UE-STATO - Settore -
F.P.);

REFERENTI PER IL TRASFERIMENTO

Dott.ssa Rosa Anna  SQUICCIARINI
Funzionario Settore F.P e -
Maria CHIMIENTI Funzionario Settore F.P.;

REFERENTE AMMINISTRATIVO
Andrea FUSILLO,
istruttore amministrativo - Settore F.P.

- di accertare sul Bilancio Regionale 2008 Ia
somma di euro 38.645,00. sui capitoli di nuova
istituzione della parte Entrata e della parte Spesa,
indicati nella sezione contabile;

- di istituire i capitoli di entrata e di spesa come
epigrafati e con lo stanziamemo per ciascuno di
essi previsto, cosi come descritto nella sezione

contabile;

di apportare, ai sensi dell’art. 10 della L.R.
41/07, in termini di competerla e cassa; la varia-
zione al bilancio 2008;

di demandare all'Assessore al Lavoro,
Cooperazione Formazione Professionale la sot-
toscrizione degli Accordi succitati;

di dare mandato al Dirigente del Settore
Formazione Professionale, di provvedere agli
atti conseguenti necessari all'impegno delle
somme assegnate alla Regione Puglia;

di disporre la pubblicazione del presente provve-
dimento sul Bollettino Ufficiale della Regione
Puglia, con i relativi allegati, a cura della
Segreteria di Giunta Regionale, ai sensi dell' art.
6, della L.R. n. 13/94;

di disporre la notifica del presente provvedimen-
to agli interessati a cura del Settore F.P.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA

Dr. Romano Donno

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
On. Nichi Vendola
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Allegato 1 - Scheda sintetica
PROGRAMMA LEONARDO DA VINCI 2007-2013

| PROGETTOLLP- LDV/TO1/2007/IT/308 - RECOGNITION IN TOURISM

PROGRAMMA LEONARDO DA VINCI 2007-2013

PROGETTO LLP-LDV/TOI/2007/IT/308

MULTILATERAL PROJECTS TRANSFER OF INNOVATION

A sistem standard in the tourism sector for transparency of qualification and learning, for a
better development, validation, recognition and cer-tification of learning outcome -

RECOGNITION IN TOURISM
PARTENARIATO
TN SOGGETTO NATURA NAZIONALITA’

1 | MEMORY CONSULTSRL. Ente formazione Italia

2 IF ITALIA FORMA SRL. lmpresa (PM1) |ta||a

3 | Innovazione Terziario societd consortile a responsabilita limitata (er | Ente formazione Italia
s.c.arl)

Z | OBR - ORGANISMO BILATERALE REGIONALE DELLA CAMPANIA - | Org. sindacale ltalia
RETE FONDIMPRESA

5 |REGIONE CAMPANIA Ente pubblico Italia

6 | REGIONE PUGLIA Ente pubblico Italia

7 | Piemmei Nepoii per la Formazione Ass. formalori/docenti Italia

8 TOURISM, HOTEL AND RESTAURANT CONSULTING GROUP | Ente formazione Romania
(THRCG)

9 | EUROFORMES, sro. Centro  orientamento e | Slovacchia

counselling

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO

dell’Avviso Leonardo

Obiettivo di riferimento  dell'Avviso | 1.a Supportare i partecipanti alla formazione e alle attivita post

Leonardo formative, nella acquisizione e nelluso di competenze, abilita e
qualifiche per facilitare lo sviluppo personale, I'occupabilita, e la
partecipazione nel Mercato Europeo del Lavoro.

Priorita di  riferimento  dell'Avviso | Priorita 5 -Validazione di formazione non formale ed informale

Leonardo (Multilateral projects for

transfer of innovation)

Obiettivo  specifico di  riferimento | Migliorare la trasparenza ed il riconoscimento di qualifiche e

competenze, incluse quelle acquisite attraverso formazione non
formale ed informale

Numero di paesi coinvolti

3

Durata del progetto

24 mesi

Budget totale consolidato

€382.912,00 di cui:
- € 287.184.00 come contributo UE (75%)
- € 95.728,00 come cofinanziamento dei partner (25%)

Target groups

e Istituzioni ed organizzazioni della formazione ed
educazione professionale

Associazioni ed organizzazioni rappresen
formazione ed educazione professional
Imprese e parti sociali

Enti che forniscono servizi di counselli

Enti responsabili di sistemi e politiche
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Allegato 1 - Scheda sintetica
PROGRAMMA LEONARDO DA VINCI 2007-2013
PROGETTO LLP- LDV/TO!/2007/IT/308 - RECOGNITION IN TOURISM

FINALITA DEL
PROGETTO

| partner proponenti il progetto dispongono di un prodotto completo, innovativo e pronto per
es-sere trasferito. Finalita e relativi obiettivi del progetto sono, quindi, mettere a disposizione
di altre Istituzioni ed altre Organizzazioni il prodotto innovativo sviluppato, avendo verificato
la presenza di un comune interesse. Attraverso [‘attivazione di un processo di condivisione
s'intende trasferiio per renderlo utilizzabile ed in questo modo mettere in condizione i
rispettivi territori di offrire un servizio alle proprie imprese del settore e al capitale umano
impegnati nel tunsmo.

La parinership del progetto, proprio per sostenere le finalita e gli obiettivi pre-indicati, &
composta da:

e partner che hanno sviluppato I'innovazione, oggetto di trasferimento. Tra questi
partner c'é un'lstituzione Pubblica, a cui compete il govemo degli standard (la
Regione Campania); un partner metodologo a cui spefta il rigore tecnico
dellimpianto metodologico, della manualistica, dei tools e dei software di supporto,
necessari per la produzione degli standard (IF ltalia Forma); un partner esperto di
contenuti degli standard per il turismo (lter); un partner espressione defle Parti
sociali (OBR - Campania), con la funzione di validazione sociale degli standard
stessi; partner-Agenzie Formative (Memory Consult @ PMI) responsabili dell'utilizzo
degli standard per |a realizzazione dei servizi alle imprese e ai lavoratori;

s partner che hanno manifestato il loro interesse a ricevere il trasferimento, costituite
da:

- Istituzioni Pubbliche, come la Regione Puglia, impegnate ad
implementare, nel proprio settore  Istuzio-ne-Farmazione
Professionale e Politiche attive del lavoro, il sistema di standard per
il trasferimento e ad attivare le procedure per permetterne |'utilizzo
da parte delle Agenzie Formative e dei Centri per I'mpiego del
proprio territorio;

- Societd, istituzioni formative, come THR (RO) ed Euroformes (SK),
impegnate ad utilizzare il sistema di standard per ii turismo, per
qualificare | propri servizi alle imprese e alle persone del settore ed
intera-gire con le Istituzioni Pubbliche e le Parti Sociali dei loro
territori, per utilizzare il prodotto trasferito nella costruzione ed
implementazione de! quadro delle qualificazioni e del sistema di
certificazione e ri-conoscimento dei crediti, nel settore del turismo.

Il risultato tangibile del progetto sara I'adozione, Iimplementazione e la messa in opera del
sistema di stan-dard per le qualifiche, i titoli, la cerificazione delle competenze ed il
riconoscimento dei crediti nel Turismo, con re-lativi software, tools e manualistica di
supporto.

STRATEGIA
DEL
PROGETTO

Il progetto & finalizzato al trasferimento di un modello di costruzione del Sistema Qualifiche e
Titoli nel settore del Turismo, coerente con le pill recenti indicazioni dell'EQF e dellECVET,
come contributo per la realizzazione di Quadri Nazionali delle Qualifiche (NQF) attraverso cui
migliorare la trasparenza ed il riconoscimento delle Qualifiche e delle competenze
comunque acquisite. | modello oggetto del trasferimento € la risultante integrata di altri 2
Progetti. Il primo, «CERTISKILLS», un Progetto Leonardo, ha prodotto una serie di standard
(intesi qui come punti di riferimento esplicitati e condivisi) per migliorare la diagnosi dei
fabbisogni formativi e progettare I'offerta di percorsi di apprendimento aggiornati.

Il secondo progetto, «Sistema Qualifiche» della Regione Campania, utiizzando limpianto
tecnico-metodologico di *Certiskills (ampliato e aggiomato con le pill recenti indicazionieuropee)
ha realizzato il Sistema delle Qualifiche regionale per I'area Turismo. Lintegrazidrie fuhZgnale

el
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Allegato 1 - Scheda sintetica
PROGRAMMA LEONARDO DA VINCI 2007-2013

| PROGETTOLLP- LOVIT 01/2007/1T/308 - RECOGNITION IN TOURISM

la produzione di standard in un sistema teritorio.

A fronte dello scenario indicato, si propone di utilizzare il modello risultante dallintegrazione dei 2
Progetti, come oggetto di trasferimento ad altri territori (Regioni ltaliane e Paesi europei) non
ancora dotati di un sistema di standard a supporto della irasparenza e riconoscimento dei risultati

chi opera nel turismo;

del settembre 2006.

di apprendimento. Tale modelio rappresenta inoltre una risposta ad altre 2 istanze:
1) il bisogno di mobilita e di riconoscimento delle Qualifiche e Titoli, che accompagna

2) il bisogno dei singoli sistemi nazionali di correlare le Qualifiche/Titoli al’EQF,
dotandosi di un NQF come richiesto dalle Raccomandazioni del Consiglio Europeo

Il progetto intende quindi contribuire ad apportare risultati, prodotti, elementi di riflessione utili a
sostenere le priorita indicate relative alla validazione degli apprendimenti non formali e
informali e al trasferimento di crediti e in questo mado, incrementare la qualita e I'attrattiva dei
sistemi di Istruzione e Formazione Professionale dei Paesi coinvoliti.

RUOLO DELLA Collaborera, con i vari partner responsabili del trasferimento, all'azione di preparazione
REGIONE del trasferimento (cfr. W.P.1), alla realizzazione degli adattamenti (cfr. W.P.2),
PUGLIA allimplementazione del trasferimento (cfr. W.P.3).

In particolare:
(PARTNER 6) - curera lelaborazione del “Progetio di utiizzo" delle innovazioni (Sistema delle

Qualifiche, validazione, certificazione e riconoscimento dei crediti nel setiore del
turismo) per migliorare la qualita dell'istruzione-formazione professionale e dei servizi

per le politiche attive del lavoro,

- attivera le decisioni e le procedure di attuazione del “Progetto di utilizzo";
curera la diffusione dei risultati del Progetto aftraverso la realizzazione di un Convegno
Nazionale insieme alla Regione Campania.

BUDGET TOTALE € 30.487,00 di cui:
REGIONE - Contributo UE € 22.865,00
| PUGLIA B Cofinanziamento “in natura” € 7.622,00

PIANO DI DISSEMINAZIONE DEI RISULTATI

FCLIr

Y

Mese n®
lle -
. d ;ta e Attivita Soggetti Luogo
1 Seminario trasnazionale Partner e target group Napoli
Workshop nella Regione Puglia T Bari
2 Workshop in Slovacchia ir?g? me;g:.: ;e;;n::or 'to T_:m Bratislava
Workshop in Romania 9ex Sroup Bucarest
S 7 " : ; : In ciascun territorio di
2 Pubblicazione risul i
icazione risultati, eventi su sito Soggetto responsabile riferimento
Incontri Istituzioni Regione Puglia Partner del territorio Bari
3 Incontri Istituzioni Slovacchia Partner del territorio Bratislava
Incontri Istituzioni Romania Partner del territorio Bucarest
Partner del territorio +
Laboratori metodologici Partner responsabili del Piacenza
4~5-6-7 trasferimento
Pubblicazione ris i ) . 3 In ciascun territorio di
ubblicazione risultati, eventi su sito Soggetto responsabile rifarimento
8-9-10-11-12 Warkshop nella Regione Puglia Partner del territorio Bari
13-14- 5~ Workshop in Slovacchia Partner del territorio Bratislava ‘
16-17 Workshop in Romania Partner del territorio Bucarest> U (] ,\\
Pubblicazione risultati, eventi su sito etto responsabile Iglia 2~ Gighe s,

@
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PROGRAMMA LEONARDO DA VINCI 2007-2013
MULTILATERAL PROJECTS TRANSFER OF INNOVATION

PROGETTO LLP-LDV/TOI/2007/1T/403

Training service for operators in the system of lifelong learning and Professional Formation
and active labour politics. TRAINING FOR ITE INTEGRATION

PARTENARIATO
N. SOGGETTO NATURA NAZIONALITA’
1| Provincia di Perugina (CAPOFILA) Ente pubblico locale Italia
2 |National Training Center Ente formazione Bulgaria
3 |R.O.M. Regional Management (Hu) Impresa Ungheria
4 | Confartigianato Formazione Cnipa Umbria (It) Ente formazione Italia
T If Italia Forma S.R.L. (it) Impresa Iltalia
6 | Memory Consult SR.L. (It) Ente formazione Italia
7 [ECIPA Umbria - Ente Confederale Istruzione | Ente formazione Italia
Professionale Artigianato E Pmi
8 | Consorzio Officina Ass. formatori/docenti Italia
9 | Regione Campania Ente pubblico Iltalia
10 | Regione Puglia Ente pubblico Italia
FIT Innovazione  Terziario  Societa  Conscrile A | Ente formazione Italia
Responsabilita Limitata (Iter S.CARL))
12 | Organismo Bilaterale Regionale Della Campania Org. sindacale italia
13 | Universitatea “Dunarea De Jos" Galati - Cicop Universita Romania
14 | EUROFORMES S.R.0. Centro orientamento e | Slovacchia
counselling L

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO

[Obiettivo di riferimento dell’Avviso Leonardo

1.b Supportare i miglioramenti in qualita ed innovazione nei
sistemi, nelle istituzione e nelle prassi di educazione e
formazione professionale

Priorita di riferimento dell’Avviso Leonardo
(Multilateral ~ projects for transfer of
innovation)

Priorita 2 — Formazione continua dei docenti e dei formatori

Obiettivo specifico di riferimento dell'Avviso
Leonardo

Facilitare lo sviluppo di prassi innovative nel settore della
formazione ed educazione professionale ed il loro
trasferimento. anche tra un paese partecipante e gl altri

Numero di paesi coinvolti

5

Durata del progetto

24 mesi

Budget totale

€ 398.240,00 di cui:
- € 298.680,00 come contributo UE (75%)
- € 99.560,00 come cofinanziamento dei partpg:

Target groups

’ i

per l'istruzione-Formazione Pro
Politiche attive de! lavoro.

Progettisti, metodologi e valutat
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= Operatori per le politiche attive del lavoro
« Soggetti istituzionali e parti sociali
¢ Qperator della programmazione negoziata

FINALITA DEL
PROGETTO

I partner proponenti il progetto dispongono di un prodotto completo, innovativo e pranto per
essere lrasfento. Finalita e relativi obiettivi del progetto sono, quindi, mettere a disposizione
di altre Istituzioni ed altre Organizzazioni il prodotto innovativo sviluppato, avendo verificato
la presenza di un comune interesse rispetto alla necessita di:
e qualificare i servizi formativi delle politiche attive del lavoro (dei Centri per
IImpiego) integrandoli attraverso la gestione del “Filo rosso” delle competenze:;
disporre, quindi, di un pacchetto formazione operatori finalizzato a tale scopo.
Per sostenere le finalita e gli obiettivi sopra-indicati, la partnership del progetto é composta
da:
* partner che hanno sviluppato [innovazione, oggetto di trasferimento. Tra questi
partner c'¢ un'lstituzione Pubblica, la Provincia di Perugia, a cui compete il govemo
di un'erogazione integrata dei servizi formativi e per l'occupazione e la
conseguente formazione degli operatori; un partner metodologo IF Italia Forma a
cui spetta il rigore tecnico dellimpianto metodologico, della manualistica, dei Tool e
dei software di supporto, necessari per la gestione competence based dei servizi in
oggetto; partner espressione delle Parti sociali (ITER, CNIPA, ECIPA, OBR-
Campania), con la funzione di validazione sociale del modello di govemance di
gestione del servizi in oggetto comeptence based:
*  partner che hanno manifestato il loro interesse a ricevere il trasferimento, costituite
da:
- Istituzioni Pubbliche, come la Regione Campania e la Regione
Puglia, impegnate ad implementare, nel proprio settore Istruzione-
Formazione Professionale e Politiche attive del lavoro e nei propri
territori, il pacchetto formazione operatori aftraverso  una
sperimentazione su diversi target di operatori e per diverse tipologie
di servizi e ad attivare le procedure per permetteme l'utilizzo da
parte delle Agenzie Formative e dei Centri per [Impiego del proprio
territorio;
- Societa, istituzioni formative, come Management School (BG),
ROMLTD (HU), Memory Consult (IT), Consorzio Officina (Im,
Universita di Galati (RO), Euroformes (SK), impegnate a
sperimentare il pacchetto formazione operatori per qualificare i
propri servizi alle imprese e alle persone ed interagire con le
Istituzioni Pubbliche e le Parti Sociali dei loro territori, per ulilizzare il
prodotto trasferito.

Il risultato tangibile del progetto sar I'adozione, limplementazione e la messa in opera del
Pacchetto Formazione Operatori, con relativi software, Tool e manualistica di supporto.

STRATEGIA
DEL
PROGETTO

Finalita specifica del progetto & avviare un Sistema Permanente di Formazione Operatori,

rivolto ad operatori e funzionari dei sistemi di istruzione-formazione e delle politiche del lavoro,

per supportare e rendere fattivamente possibile lintegrazione tra servizi, 1a trasparenza e il

riconoscimento dei risultati di apprendimento comunque acquisiti. Per realizzare tale finalita il
progetto intende;

1. mettere a disposizione dei partner destinatari un “pacchetto Formazione Operatori”

composto da: U O

a. un impianto metodologico formalizzato di gestione delle co { eli;pzé‘; g relativa

manualistica per la gestione integrata dei servizi form ie " délle- politiche

attive del lavoro; (STt

b__un modello di govemance formalizzato a supporto della’Bartecipazione di

/-
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Istituzioni Pubbliche ~ Parti Sociali — Agenzie Formative e Agenzie per le
Poiitiche attive del lavoro che comprende Accordi Quadri e relativi protocolli
operativi per la condivisione di banche dati (banca standard professionali,
banca competenze e banca standard formativi, banca domanda di
competenze delle imprese, banca offerta competenze delle persone, banca
offerta formativa), procedure di collaborazione e di valorizzazione della
complementarieta dei servizi;

¢. una manualistica di supporto all'impianto metodologico per la gestione delle
competenze,

d. un sistema di software per la produzione di dizionari di competenze, standard
di competenze (Unita Capitalizzabili), progettazione formativa competence
based;

e. diversi supporti teorici fruibili on line:

f. una metodologia di formazione-intervento degli operatori attraverso i “laboratori
di co-produzione dell'innovazione”;

2. aftivare un sistema di committment, coinvolgendo gli attori istituzionali, le parti sociali e
le strutture tecniche di ciascun teritorio destinatario, per avere specifiche di
personalizzazione del pacchetto Formazione Operatori Trasferito;

3. realizzare per ciascun partner destinataric, gli adattament del pacchetto Formazione
Operaton sulla base delle specifiche di ciascun territorio beneficiario {es.: traduzioni);

4. spenmentare, testare il trasferimento del “Pacchetto Formazione Formatori® attraverso i
‘laboratoni”.

5. _implementare un Servizio Permanente di Formazione Operatoni.

RUOLO DELLA
REGIONE
PUGLIA

(PARTNER 10)

Collaborera con i van partner responsabili del trasferimento:

= all'attivazione dei laboratori (cfr. W.P.1):

- alla realizzazione dei laboratori (cfr. W.P 4)

- all'avvio del Sistema permanente di Formazione Operatori (cfr. W.P 6).
In particolare collaborera alla concertazione ed alla condivisione del “Modello permanente di
Servizio di Formazione Operatori”.
Attivera, inoltre, le decisioni e le procedure di attuazione del Modello.
Curera, infine, la diffusione dei risultati del Progetto attraverso la realizzazione di un Convegno
Nazionale. (cfr. W.P.5)

BUDGET TOTALE € 21.040,00 di cui:
REGIONE - Contributo UE € 15.780,00
PUGLIA Contributo “in natura” € 5.260,00

PIANO DI DISSEMINAZIONE DEI RISULTATI

[ Mese n° dallo
start del Attivita Soggetti Luogo
progetto
1 Seminario lrasnazionale Pariner e target group Perugia
2 Pubblicazione risuitati, eventi su silo Soggetto responsabile " aa:%:r;:':: o
Workshop nella regione Puglia Pariner del lemitono Ban
Workshop nella regione Campania Partner del territorio Napoli
3 Workshop in Romania Partner del territorio
= Warkshop in Slavacchia Pariner del tervilonio
| Warkshop in Ungheria Partner del terntonio
Warkshop in Bulgaria Partner del territorio
4 Workshap con responsabili di laboratorio Responsabili di laboralorio identificati
5 Pubblicazione risultati, eventi su sito Soggetto responsabile
§-7-89-10 Laboratorio nelle regione Campania-Puglia Firlnec 8 torgel ghoup
(i Laboratoric in Romania Pariner e targat group
L Laboratorio in Slovacchia Partner e larget group
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Laboratero in Ungheria Partner e larget group 1 Budapest
1 Workshop con respansabili di laboratorio Respensabili di [aboratorio identificati Piacanza
Laboratorio nelle regione Campania-Puglia Parinar ¢ larget group EZNB@&
12-13-14-15-17-18 Laboratorio in Romania Partner e target group 1 Galati
Laboratorio in Slovacchia Pariner e target group 1 Bratislava
Laboralorio in Ungheria Partner e target group 1 Budapest
16 Workshop con responsabili di laboratorio Responsabii di Jaboratorio idenlificati Piacenza
Incontri Iskituzioni Pariner del territorio Napoli
Incontri Istituzioni Partner del lemitorio Bari
19 Incontni Istituzioni Pariner de! temitorio Galati
Incontri Istituzioni Partner del territotio Bratislava
Incontn Istituzioni Pariner del territorio Budapest
P Pubblicazione risultati, eventi su sito Soggetto responsabie o
Convegno Nazionale lfafiano Partner del lemtorio Ban
Convegno Nazionale Slovacco Pariner del lerritorio Bralislava
2122 Convegno Nazionale Ungherese Partner del lemitorio Budapest
Convegno Nazionale Rumeno Pariner del terrilorio Galati
Convegno Nazionale Bulgaria Pariner del teritorio Sofia
Pubblicazione risultali, event su sito _Soggetto responsabile Italia
e S . In ciascun territorio di
Pubblicazione risuitati, eventi su silo Soggetto responsabile et
Incantr Istituzioni Partner del teritorio Napoli
2 Inconiri Istituzioni Partner del temitorio Bari
Incantri Istituzioni Partner del temitorio Galati
Incontr istituzioni Pariner del territorio Bralislava
Incantri Isfituzioni Partner del teritorio Budapest |
[ 28 Convegno Trasnazionale Pariner e targel group Napali
Olte 24 Pubblicazione risultat, eventi su sito Soggetto responsabile M s
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"Y":-"

Education et culture

Leonardo da Vinci

PROGRAMMA DI APPRENDIMENTO PERMANENTE 2007-2013
PROGETTI MULTILATERALT DI TRASFERIMENTO DELL'INNOVAZIONE LEONARDO DA VINCI

CoNnvENZIONE N, LLP - LDV/TO1/2007/1IT/308

ProGeTTO: RECOGNITION IN TOURISM

ACCORDO TRA MEMORY CONSULT SRL ED I PARTNERS

Il presente accordo concluso nel quadro del Programma Comunitario Leonardo da Vinci regola i
rapporti fra

MEMORY CONSULT S.R.L., Via Dell'Edilizia 85100 Potenza (IT), nella persona del legale

rappresentante Dott. Antonio Imbrogno, nato a ; il , Codice Fiscale
, tel. , e.mail
di seguito denominata "Partner Capofila“ - da una parte-

o

Regione Puglia, Viale Corigliano , zona industriale 1, 70123 Bari (IT), nella persona
dell'Assessore al Lavoro, Cooperazione e Formazione Professionale, Prof. Marco Barbieri, nato a
il Codice Fiscale , tel, , e-mail

di seguito denominato “Partner” - dall'altra-

Tra le parti si conviene e si stipula quanto segue:

Articolo 1 - OGGETTO
La presente convenzione, che ciascuna parte dichiara di aver letto e approvato,
rapporti fra le parti e i rispettivi diritti ed obblighi per quanto riguarda la parteci
progetto RECOGNITION IN TOURISM, previsto dalla Convenzione di finanziamento|®
LDV/TOI/2007/1T/308 firmata fra il Partner Capofila e VISFOL - Agenzia Nazion
Programma Settoriale Leonardo da Vinci.
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Articolo 2 — DURATA

“ Il Progetto di cui all'art. 1 e Iammissibilita delle spese iniziano il 15/11/2007 e si concludono
il 14/11/2009 per una durata complessiva di due anni.
La presente convenzione ha effetto a partire dalla data di apposizione delle firme delle parti
contraenti, si da atto come previsto nella Convenzione sottoscritta tra il Partner Capofila e
I'Agenzia Nazionale che saranno considerate eleggibili le spese a partire dalla data indicata in
Convenzione.

Articolo 3 - OBBLIGHI DEL PARTNER CAPOFILA
1l partner Capofila si impegna:

ad adottare tutti | provvedimenti necessari per la preparazione e |'attuazione di un
programma di lavoro conformemente agli obiettivi del progetto;

a trasmettere al partner una copia della Convenzione n. LLP - LDV/TOI/2007/1T/308, e
relativi allegati, conclusa con I'ISFOL;

a rispettare tutte le disposizioni previste nella Convenzione;

a comunicare al partner qualsiasi modifica alla Convenzione;

a definire in accordo con il partner il ruolo i diritti e gli obblighi delle due parti, compresi
quelli riguardanti |'attribuzione dei diritti di proprieta intellettuale.

Articolo 4 - OBBLIGHI DEL PARTNER

Il partner si impegna:

ad adottare tutti i provvedimenti necessari per la preparazione e l'attuazione di un
programma di lavoro conformemente agli obiettivi del progetto;

a rispettare tutte le disposizioni previste nella Convenzione n. LLP -
LDV/TOI/2007/1T/308 e nei relativi allegati;

a trasmettere al partner capofila ogni informazione o documento richiesto da
quest'ultimo e necessario ai fini della gestione del progetto;

ad assumere la responsabilita per ogni informazione comunicata al contraente,
comprese quelle riguardanti le spese inammissibili;

a definire in accordo con il partner capofila il ruolo i diritti e gli obblighi delle parti,
compresi quelli riguardanti |‘attribuzione dei diritti di proprieta intellettuale;

ed in specifico a collaborare con i vari partner responsabili del trasferimento, all’azione
di preparazione del trasferimento (cfr. W.P.1), alla realizzazione degli adattamenti (cfr.
W.P.2), all'implementazione del trasferimento (cfr. W.P.3).

in particolare: a curare |'elaborazione del “Progetto di utilizzo” delle innovazioni
(Sistema delle Qualifiche, validazione, certificazione e riconoscimento dei crediti nel
settore del turismo) per migliorare la qualitd dell'istruzione-formazione professionale e
dei servizi per le politiche attive del lavoro;

a attivare le decisioni e le procedure di attuazione del "Progetto di utilizzo”;

a curare la diffusione dei risultati del Progetto attraverso la realizzazione di un
Convegno Nazionale insieme alla Regione Campania.

Articolo 5 - FINANZIAMENTO
Il budget totale del progetto, consolidato al termine della valutazione e di € 382.912,00
(allegato 1).
Il contributo finanziario dell’ISFOL - AGENZIA NAZIONALE LLP - PROGRAMMA SETTORIALE

LEONARDO DA VINCI, & pari ad € 287.184,00 per tutti i partners, da ripartire secongp 'I'gp il'?te:\
previste nel modulo di contrattualizzazione. & v

Il costi previsti a carico della REGIoNE PUGLIA sono di € 30.487,00, di cui € 28,_6_5
spese per personale, ed € 1.537,00 in spese per viaggi subappaliti ed altro. i e
La sovvenzione comunitaria & pari ad € 22.865,00. \ '

Articolo 6 - COFINANZIAMENTO
LA REGIONE PUGLIA si impegna a cofinanziare il progetto con fondi propri per un ammontare’

‘%/complessivo di € 7.622,00

Progetto Leonardo LLP-LDV/TOT/2007/IT/308 — Partner Regione Puglia 5‘

fi-. Y
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- Articolo 7 - pagamenti
Il Partner Capofila si impegna ad effettuare | pagamenti relativi all‘oggetto del presente
contratto a favore del partner secondo le seguenti modalita:

19 PAGAMENTO: il 20% della quota di contributo comunitario, prevista nel modulo di
contrattualizzazione, verra erogata entro 30 gg di calendario successivi all'accredito della
prima quota di pre-finanziamento sul c/c del Partner Capofila da parte dell’Agenzia Nazionale.

29 pAGAMENTO: il 40% della quota di contributo comunitario, prevista nel modulo di

contrattualizzazione, verra erogata entro 30 gg di calendario successivi all'accredito della

seconda quota di finanziamento sul ¢/c del Partner Capofila da parte dell’Agenzia Nazionale,

~ previa presentazione da parte del Partner - entro e non oltre il 30/09/2008 - del rendiconto
delle attivita realizzate, del rendiconto finanziario dei costi ammissibili realmente sostenuti,
riepilogo completo delle ricevute e delle spese sostenute, pari ad almeno il 28% della quota
complessiva di budget assegnato;

sALDO: il saldo del contributo comunitario verra erogato entro 60 gg di calendario successivi
all‘accredito del saldo finale sul ¢/c del Partner Capofila, nel caso in cui il partner abbia
prodotto la documentazione prevista, rendiconto finanziario finale dei costi ammissibili
realmente sostenuti, riepilogo completo delle ricevute e delle spese sostenute, e alla
valutazione positiva del rapporto finale sulla realizzazione delle attivita.

Articolo 8 — CONTO BANCARIO

Estremi del Conto bancario a nome del Partner Capofila sul quale verranno versati i fondi
assegnati a tutti i partners e al partners capofila:

Nome e indirizzo del titolare Conto Corrente: REGIONE PUGLIA, Lungomare Nazario Sauro
BARI

Nome delia banca:

Indirizzo della banca:

IBAN CODE:

Numero di conto corrente:

Partita iva

Articolo 9 - COSTI AMMISSIBILI
1 costi ammissibili devono seguire i sequenti criteri generali:
« devono essere direttamente connessi con gli obiettivi del progetto oggetto della
convenzione tra la Memory Consult Srl e I'Isfol - Agenzia Nazionale- e devono essere
indicati nel bilancio preventivo,allegato 1;
« devono essere necessari per l|'‘attuazione del progetto oggetto della convenzione
sopramenzionata,
« devono essere ragionevoli e giustificati, nonché coerenti con il principio di sana gestione
finanziaria, in particolare in termini di valore dell‘investimento e di efficacia dei costi;
s « devono essere generati durante |'arco di vita del progetto, 2 anni;

« devono realmente essere sostenuti dal partner, essere registrati nei libri contabili
secondo i principi di contabilita applicabili ed essere dichiarati secondo le disposizioni
della normativa fiscale e tributaria;

« devono essere identificabili e verificabili.

Le procedure interne di contabilita e controllo del partner devono dimostga
corrispondenza diretta dei costi dichiarati e delle entrate delie attivita sostenute
documenti giustificativi contabili.

Costi diretti ammissibili
s costi del personale assegnato al progetto, che includono i salari reali,

riferimento, inclusi nella remunerazione ordinaria, purché questi non eccedano il costo

‘/é' medio di retribuzione solitamente utilizzato dal partner;

Progetio Leonardo LLP-LDV/TOT/2007/117308 — Pariner Regione Puglia AD
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« costi di viaggio e soggiorno del personale assegnato al progetto, purché questi siano in
- linea con le modalita di rimborso normaimente utilizzate dal partner e non eccedano i

massimali giornalieri approvati annualmente dalla Commissione Europea e riportati
nella Guida del candidato: Disposizioni amministrative e finanziarie s

* costi sostenuti per |'acquisto di apparecchiature, nuove o di seconda mano, purché
vengano ammortizzati secondo la normativa fiscale e contabile applicabile al partner e
generalmente riconosciuta per i beni della stessa natura. L'Agenzia Nazionale prendera
in considerazione solo la quota di ammortamento del bene, in riferimento alla durata
del progetto e considerando la percentuale di utilizzo reale, eccetto il caso in cui la
natura efo il contesto di utilizzo giustifichi un differente trattamento da parte
dell’Agenzia Nazionale.

* costi per I'acquisto di beni di consumo ordinario, purché siano chiaramente identificabili
e riferiti al progetto;
costi derivanti da altri contratti sottoscritti dal partner per la realizzazione del progetto;

* costi conseguenti direttamente da obblighi contrattuali, disseminazione di informazioni,
valutazione specifica del progetto, audit, traduzioni, riproduzioni, etc., inclusi i costi
legati ai servizi finanziari, in particolare i costi per la stipula di garanzie finanziarie.

Costi indiretti ammissibili

Sono considerati tali | costi che non sono identificabili come costi specifici direttamente
connessi all’attuazione del progetto e che possono essere ad esso ricondotti, ma che possono
essere identificati e giustificati dal partner utilizzando il proprio sistema contabile poiché
sostenuti in relazione ai costi diretti ammissibili per il progetto. I costi indiretti non possono
includere i costi diretti ammissibili.

I costi indiretti possono essere ammissibili fino ad una percentuale massima del 7% e non
devono essere documentati attraverso giustificativi di spesa.

Costi ineleggibili

Sono considerati tali;
» Spese sostenute al di fuori del periodo di durata del progetto;

Costi del capitale investito;

Debiti ed interessi passivi,

Accantonamenti per eventuali perdite o debiti futuri;

Altri interessi dovuti;

Crediti inesigibili;

Perdite di cambio;

IVA, purché questa non rappresenti per il partner un onere finale e quindi non sia da

questi recuperabile;

« Costi dichiarati e sostenuti da altri progetti o programmi di lavoro gia finanziati da aitra
fonte in particolare da altri fondi comunitari;

e Spese eccessivamente elevate ed ingiustificate.

Articolo 10 - RAPPORTI
e Il partner si impegna a fornire al Partner Capofila il 1° rapporto intermedio sullo stato di
avanzamento delle attivita ad esso assegnato, nonché copia di tutti i documenti giustificativi

necessariamente compilati e firmati in persona dal legale rappresentante entro e non oltre il
15.12.2008.

Il partner Asi impegna altresi a fornire al Partner Capofila ogni informazione e documento utile
alla redazione del Rapporto Finale, nonché copia di tutti i documenti giustificativi
necessariamente compilati e firmati in persona dal legale rappresentante entro e’non Gltre" iF
30.11.2009. o SRl

Y

S \
gn-‘}l" + v ':.." 41
B =%

ARTICOLO 11 - Monitoraggio e Controllo T

Il partner si impegna a fornire al Partner Capofila tutte le informazioni che dL;est_UL-thd

dovesse eventualmente richiedere in merito alla realizzazione del progetto di cui alla presente '
convenzione,

Progento Leonardo LLP-LDV/TOT/2007/11/308 - Paniner Regione Puglia /( (
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Il partner si impegna a mettere a disposizione del Partner Capofila ogni documen;o che
permetta di verificare se il suddetto programma di lavoro € incorso di realizzazione o & stato
realizzato.

Il partner si impegna a garantire al personale dell’Agenzia Nazionale, della Commissione
Europea e della Corte dei Conti delle Comunita Europee, nonché delle persone da queste
delegate, il diritto di accesso ai luoghi o ai locali dove il progetto é realizzato, nonché a tutti i
documenti relativi alla gestione tecnica e finanziaria del progetto.

Articolo 12 — RESPONSABILITA

Ciascun contraente solleva gli altri da ogni responsabilita civile per danni derivanti
dall’applicazione del presente contratto, subiti da esso stesso o dai propri dipendenti, neila
misura in cui tali danni non siano dovuti a negligenza grave o a comportamento doloso della
controparte o dei suoi dipendenti.

Il partner garantisce la Commissione Europea, il Partner Capofila e i rispettivi dipendenti
contro ogni azione di risarcimento dei danni subiti da terzi, compreso il personale che lavora
sul progetto, nell’attuazione del presente contratto, nella misura in cui detti danni non siano
dovuti a negligenza grave o a comportamento doloso della Commissione Europea, del Partner
Capofila o dej rispettivi dipendenti.

ARTICOLO 13 - RISOLUZIONE DELLA CONVENZIONE

Il Partner Capofila puo decidere di risolvere Ia convenzione nei confronti del partner nel caso
di mancato o inadeguato adempimento da parte dello stesso di uno degli obblighi di sua
competenza, laddove detto inadempimento non sia da attribuire ad un caso di forza maggiore,
0 qualora il partner non abbia ancora adempiuto ai suddetti obblighi entro un mese dalla data
di ricevimento di una lettera raccomandata di messa in mora trasmessa dal Partner Capofila.

ARTICOLO 14 MODIFICHE O INTEGRAZIONI ALLA CONVENZIONE

Ogni modifica o integrazione alla presente convenzione deve essere oggetto di un
emendamento scritto fra le parti. Nessun accordo verbale ha valore vincolante a tal fine.

In ogni caso I'emendamento non pud avere come scopo o effetto la sostanziale modifica della
presente convenzione né pud influire sulla distribuzione del finanziamento.

ARTICOLO 15 CONTROVERSIE

In mancanza di accordo amichevole, il Foro di Potenza & il solo competente a pronunciarsi su
eventuali controversie fra le parti contraenti relative alla presente convenzione.

La legge applicabile al presente contratto & la legge italiana.

ALLEGATI
1. Bilancio consolidato del progetto
2. Work Packages

Fatto a Potenza il ....................... in 2 originali

Per Memory Consult s.r.l.
Antonio Imbrogno
Amministratore unico

PER REGIONE PUGLIA
Marco Barbieri
Assessore al Lavoro, Cooperazione e Formazione Professionale

Progetto Leonardo LLP-LDVITOTI2007/1T/308 ~ Partner Regione Puglia /{ Z
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[ ALLEGATO I}

BILANCIO CONSOLIDATO DEL PROGETTO

BENEFICIARIO: MEMORY CONSULT

PROGETTO n. LLP-LDV/TOL/07/IT/308

COSTI
A. COSTI DIRETTI OPERATIVI
1. Costi del personale 326,280
2. Viaggi e soggiorno 31,832
3. Dotazioni infarmatiche
4. Subappalti (30%)

5. Altro 19,100
Totale costi diretti (A) 377.212,00
fB. COSTI INDIRETTI (7% di A) L 5,700?
[SPESA TOTALE PROGETTO (A+B) | 382.912,00]
| Cofinanziamento % (come da candidatura) ] 75,00% |

FINANZIAMENTO

Contributo Comunitario Proposto ] 287.184,00
Fondi prapri del partner (come da candidatura) 95.728,0‘04
Altre fonti di finanziamento (come da candidatura)

REDDITI TOTALI DI PROGETTO 382.912,00

- [ 7
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ALLEGAT(

CONVENZIONE n. LLP-LDV/TOI/07/IT/308

E1.  WORK PROGRAMME

1. Please describe your work programme by subdividing it into workpackages (WP). Please complete the lable below.

Work package 1

Title: Preparazione azione di trasferimento

Aims

Costruire le condizioni in ciascun territorio, affinché il modello e i prodotti oggetto del
trasferimento siano percepiti come opportunita/incontro per | territori e i loro fabbisogni e
possa essere attivato un processo di coinvolgimento dei soggetti istituzionali e delle F_’arti
Sociali, funzionale al processo di adattamento e allutilizzo di risultati conseguenti. 1I
Comitato di Pilotaggio (costituito dalla Partnership del progetto) dopo aver predisposto la
progettazione esecutiva del progetto, intende avviare un seminario trasnazionale finalizzato
a condividere I'impianto progettuale (percorso, tempi, modalita di lavoro dei laboratori, ecc.)
nelle due diverse edizioni (Italiana per le Regioni Campania, Puglia ed Europea per
Slovacchia e Romania) con tutti i partner del progetto. In questa fase del programma e
prevista anche lattivazione di uno spazio dedicato on-line (sito del progetto), che
presentera tante sezioni quanti sono i laboratori da attivare. Ogni Partner Territoriale, in
questa fase: 1] idEntifica le “committenze” (soggetti Istituzionall con cui condividere i
compiti dei 4 laboratori), 2] coinvolge, utilizzando la propria rete di relazioni, soggetti
rispondenti alle caratteristiche del target group interessati a partecipare ai laboratori, 3]
indica le risorse a cui intende assegnare il ruolo di facilitatore (1 per laboratorio: 4 forniti da
Memory Consult, 1 da Euroformes, 1 da School of Management e 2 dall'Universita di Galati).

Start/finish date
(overall duration)

6 mesi dall'inizio del progetto

ERRERRCOO0O0O0000000000000

Staff days

P WP1
P1 21
P2 28
P3 9,5
P4 25
PS 16,5
P& 3
P7 14
P8 10,5
P9 16

Role and tasks of
partners involved

Per agevolare la comprensione delle modalita di lavoro, dei ruoli e dei compiti specifichiamo
che idEntifichiamo con la denominazione PARTNER RESPONSABILI DEL TRASFERIMENTO, i
soggetti che allinterno della partnership sono portatori dell'esperienza gia realizzata in altri
contesti e con la denominazione PARTNER DESTINATARI DEL TRASFERIMENTO, i partner
disponibili ad adottare I'esperienza gia indicata e ad adattarla alle proprie necessita.
Comitato Pilotaggio: partecipazione di tutti partner, coordinamento ed organizzazione
Capofila.

Seminario trasnazionale: partecipazione di tutti partner, coordinamento ed organizzazione
Capofila + staff responsabile del trasferimento.

Predisposizione sito: IF Italia Forma.

Ricerca e raccolta di documentazione sulla produzione di standard professionali e formativi
per la definizione delle Qualifiche e dei Titoli rilasciati nella propria Regione o nel proprio
Paese alle figure professionali che operano nel settore del turismo: i partner del territorio sui
cui avviene il trasferimento.

Realizzazione del Progetto di fattibilita del trasferimento: i partner del territorio sui cui
awviene il trasferimento in co-produzione con lo staff dei partner responsabili del
trasferimento, mediante la realizzazione di laboratori metodologici. P

Role and tasks of sub-
contractors (if any)

=

Non previsti

% =
A
-

Working methods and
technigues

Per un corretto svolgimento delle attivita del progetto ed un efficace raggiungimet{f.‘oa'ﬂeﬁ!j; 1
obiettivi prefissati, i soggetti partner hanno stabilito delle linee di comportamento ed hanno-{.
impostato dei metodi di lavoro che saranno tradotti in un vero e proprio regolamentd, gl
caso di approvazione del progetto. Wi
In questa fase, come per |'intero progetto, il sistema di comunicazione si basera su due -
tipologie fondamentali: .

» _ Incontri diretti {(meeting, seminari ecc...), al termine dei quali sara predisposto uno
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specifico Report. . ) .
« Scambio di informazioni a distanza, che avverra, secondo necessita, utilizzando i

seguenti mezzi;

- la posta elettronica per la comunicazione quotidiana e invio di messaggi.
1l forum multimediale per lo scambio di osservazioni e suggerimEnti in tempo reale
nelle diverse fasi del progetto. o
Un sistema di report e aggiornamento appositamente progettato per consentire al
soggetti partner di conoscere le attivita realizzate, i risultati raggiunti, le eventuali
problematiche emerse e gli step successivi. In particolare, uno specifico report
sara previsto al termine di ogni fase.

- L'aggiornamento sistematico del Piano di lavoro pubblicato sul sito del progetto,
contenente il programma delle azioni da realizzare e i ruoli di ciascun partner.

1| Diario telematico del Progetto, dove ciascun partecipante annotera le attivita svolte, il
raggiungimento degli obiettivi nelle diverse fasi, lo stato dellarte del progetto, i passi
successivi e | risultati degli incontri. Esso rappresentera un utile strumento al fine di
ripercorrere tutte le tappe del progetto.

Expected
outcomes/results

« Censimento, nei territori destinatari del trasferimento, di prodotti correlabili alle
componenti del modello.

« Progetto di fattibilita per singolo territorio.

+ Progetto di adattamento, per ogni territorio, del modello metodologico da trasferirel
= Seminario trasnazionalel

» Attivazione sito web del progettal

Quality management
Tools

Progettazione di dettaglio della fase.

Procedure per |a realizzazione del Censimento di prodotti correlabili al modello, nei territori
destinatari del trasferimentol

Format per la predisposizione del Progetto di fattibilitd e del progetto di adattamenta,
comprensivo di check list di valutazione qualitativa e procedura di verifica/riesame dello
stesso.

Strumenti per rilevare la percezione dei partecipanti sull'efficacia del seminario
transnazionale.

Format per la predisposizione del Report sul Seminario transnazionale, comprensivo di check
list di valutazione qualitativa.

Liste per la distribuzione controllata della documentazione di progetto (mailing list) e
procedura per la verifica dell'avvenuta presa visione.

Procedura per: progettazione, sviluppo, testing (verifica/riesame) e pubblicazione del sito
web.

Procedura per: progettazione, sviluppo, testing (verifica/riesame) di dispositivi SW dedicati.
Istruzioni operative sulle modalita e responsabilita di gestione del Forum di discussione.
Format per il sistema di report e di aggiornamento, comprensivi di check list di valutazione
qualitativa.

Format di Piano di lavoro da pubblicare on line e procedura di aggiornamento dello stesso.
Format di "Diario Telematico del Progetto”.

Procedura di verifica/riesame dei prodotti: Censimento, nei territori destinatari del
trasferimento, di prodotti correlabili alle componenti del modello; Progetto di fattibilita per
singolo territorio; Progelto df adattamento, per ogni territorio, del modello metodologico da
trasferire.

Format per la predisposizione del Report finale di fase, comprensivo di check-list di
valutazione qualitativa e procedura di verificafriesame dello stesso.

Work package 2

Title: Realizzazione degli adattamenti

Aims

Realizzare gli adattamenti in termini di integrazioni, riduzioni, modifiche, valld --‘"ld"

modello e dei relativi prodotti al fine di garantire piena rispondenza ai fabbisogni sp S

ciascun territorio.

Sulla base del lavoro di preparazione precedente saranno apportati gli adattamenti
aliimpianto metodologico at fine di rispondere da una parte, ai fabbisogni specifici rilevatif]’
(es: necessitd di semplificare la quantitd di informazioni possibili) dallaltra alla: |-
valorizzazione di quanto gia esistente nel territorio. Tale azione di adattamento & possibile’
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per la componentistica modulare che caratterizza il modello e che consente un utilizzo

selettivo o ricomposizione delle parti preservandone, 13 finalita funzionale.

Tl processo di adattamento prevede le seguenti fasi di lavoro:

. realizzazione di laboratori metodologici finalizzati alla condivisione dei criteri tecnici e
che consentano ai singoli territori di apportare le eventuali modifiche previsti nel
progetto di adattamenti, nel rispetto delle regole metodologiche e dei format definiti. £’
prevista la realizzazione di 1 laboratorio di 4 giornate;

« workshop con stakeholders nei territori coinvolti (Regioni/Paesi Europei) e finalizzati
all'adattamento dei prodotti previsti dal modello relativi al settore turismo;

« personalizzazione dei Tool agli adattamenti definiti;

«  supporto metodologico ai team di lavoro nel loro processo di adattamento dei contenuti
ed inserimento nei Tool.

Realizzazione di 1 Comitato di Pilotaggio.

Lincontro tra tutti | partner sard occasione per un confronto tra le produzioni realizzate in

ciascun territorio e per una correlazione tra i Sistemi di Qualificazione del settore turistico

emersi, a sequito dell'azione di trasferimento, in ciascun territorio. Tale confronto costituira
un‘azione significativa per sostenere la mobilita delle persone tra i paesi coinvolti nell'azione

di trasferimento.

Start/finish date Dal 7 al 18mese, durata complessiva 12 mesi
(overall duration) ODOO0OCeeENEEEREREROO0O000
Staff days P Wp2
P1 33,5
P2 38
P3 17
P4 44
P5 22
P6 22
P7 23
P8 102
P9 130
Rofe and tasks of Laboratorio per la condivisione delimpianto metodologico: i partner del territorio sui cui
partners involved avviene il trasferimento in co-produzione con lo staff dei partner responsabili del
trasferimento.
Adattamento/personalizzazione dei Tools e dei contenuti con istruzioni metodologiche e di
governance necessarie al continuo aggiornamento dei contenuti: i partner del territorio sui
cui awviene il trasferimento in co-produzione con lo staff dei partner responsabili del
trasferimento.
Personalizzazione dei Tool agli adattamenti definiti: staff dei partner responsabili del
trasferimento.
Inserimento nei Tool: i partner del territorio sui cui avviene il trasferimento in co-
produzione.
Role and tasks of sub- | Non previsti
contractors (if any)
Working methods and | La modalita di lavoro € quelia del laboratorio la cui finalita principale  la condivisione degli
techniques adattamenti tecnico-metodologici. Tale lavoro & preparatorio alla successiva gestione a cura
dei partner dei workshop sul territori.
Altra rnod_abité di lavoro sono i workshop che prevedono esperti con competenze
metodologiche che presidiano la coerenza dellinnovazione trasferita, stakeholders del
territorio che apportino i contenuti dell'adattamento
Expected « Tools personalizzati coerenti con le scelte metodologiche indicate
outcomes/resuits

» Manuali di istruzioni metodologiche e di governance necessari ad apportare adattamenti
e continui aggiormamenti ai contenuti -

» Contenuti adattati, aggiornati in relazione alle specificita dei territori e inseriti dei ij

Al termine di questa fase, ogni territorio disporra di una mappa del settore turis o/ del
proprio territorio rappresentativo dei pracessi “core” e degli ambiti di attivita in cut il settore-J.<
si manifesta. ‘\Tf_‘\f':- i
Un repertorio dei profili professionali richiesti dal mercato del lavoro nel settore del tur‘ns@';f"
messi in trasparenza secondo le componenti adottate dal modello trasferito. Un Repertorio-[_
di Qualifiche e Titoli, correlati ai profili indicati, rilasciati nei diversi sistemi di [struzione e
Istruzione e Formazione del Paese. Ogni Qualifica sara messa in trasparenza secondo le
componenti adottate dal modello di trasferimento e sara correlato al Sistema Qualifiche

T
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Nazionali, ove presente, e ipotizzata una correlazione con i livelli dell'EQF.
In relazione a ciascuna qualifica sara attribuito uno specifico numero di crediti. Sai:‘a ir]dicatg
il sistema di valutazione, il sistema di validazione e il sistema di certificazione (ruoli coinvolti,
tipologie di strumenti, procedure, tipologie di attestazioni).
Quality management Progettazione di dettaglio della fase.
Tools Procedura di verifica/riesame dei prodotti: Tools personalizzati Manuali di istruzioni
metodologiche e di governance.
Strumenti per rilevare la percezione dei partecipanti sulla qualitd ed efficacia dei
Laboratori/workshop.
Format ed istruzioni per la predisposizione di manuali metodologici e di governance.
Format per la predisposizione della Mappa di settore.
Procedura per: progettazione, sviluppo, testing (verifica/riesame) dei Tools adattati.
Procedura sulle modalita e responsabilita per I'attivita di supporto metodologico al team per
il processo di adattamento.
Check list di supervisione dei prodotti oggetto dell'adattamento.
Strumenti ad hoc per verifiche e riesami interlaboratorial.
Work package 3 Title: implementazione del trasferimento
Aims In tale fase si prevede lidrntificazione di un servizio, in ciascun territorio destinatario del
trasferimento, che consenta la realizzazione di un testing del modello e dei contenuti
adattati. Particolare cura sara dedicata alla individuazione di una situazione che consenta di
testare I'efficacia dell'impianto trasferito, per la validazione degli apprendimenti acquisiti sia
in contesti formali che non formali e informali. I testing avverra dotandosi di check list di
monitoraggio ed osservazione, utill a comprendere gli elementi di forza o la presenza di
eventuali criticitd nell’utilizzo dellimpianto trasferito. Tale analisi sard infatti funzionale a
portare eventuali cambiamenti migliorativi sia di tipo metodologico che contenutistico.
Successivamente sempre per ciascun teritorio destinatario del trasferimento sard
idEntificato la struttura presso la quale posizionare la gestione e manutenzione dellimpianto
trasferito. Saranno inoltre identificate le soluzioni organizzative, tecniche per ciascun
territorio al fine di supportare I'utilizzo e la gestione del modello e relativi prodotti.
Il partner di ciascun paese destinatario del trasferimento, in interazione con i referenti
istituzionali del proprio territorio e in co-design con i partner responsabili del trasferimento
elaborera un progetto di utilizzo dellimpianto installato.
Realizzazione di 1 Comitato di Pilotaggio.
Start/finish date Dal 15 mese fino al 20
(overall duration) 0000000000000 REO 000
Starf days P WP3
Pl 35
P2 40
P3 8
P4 35
P5 33
P& 40
P7 40
P8 103
P9 124
Role and tasks of Testing: realizzato dai partner destinatario del trasferimento assistito da 2 partner delio staff
partners involved responsabile del trasferimento.
Installazione del modello: realizzato dai partner destinatario del trasferimento assistito da 2
partner dello staff responsabile del trasferimento. = Ul
Definizione del modello di utilizzo: realizzato dai partner destinatario del trasferim i
design con 2 partner dello staff responsabile del trasferimento.
Promozione e diffusione del progetto di utilizzo realizzato dai partner desti
trasferimento.
Role and (asks of sub-
contractors (if any)
Working methods and | Costituzione di un gruppo di lavoro con | target di riferimento a cura di ciascun partner,
techniques destinatario del trasferimento, con i compiti di individuare la tipologia di testi da realizzare,
= effettuare il _monitoraggio della_sperimentazione e condividerne gli_esiti. Sard altres! |
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individuata la struttura su cui posizionare fa gestione e la manutenzione dellimpianto
trasferito.

1! partner con modalitd consulenziali, procedera con la struttura prescelta nella definizione
delle soluzioni organizzative tecniche e tecnologiche. Il tutto sara assistito dalla consulenza
a distanza dei partner responsabili del trasferimento,

I soqgetti Istituzionali e le Parti Sociali diffonderanno il progetto di utilizzo de! modello sia al
loro intemo (Dirigenti e funzionari) che allesterno, rivolgendosi alla rete di utilizzatori
(organismo di formazione, servizi per il lavoro, ecc.) di cui o hanno il governo o la
rappresentanza sociale.

Expected
outcomes/results

« Innovazione sperimentata in un servizio di istruzione-formazione o delle politiche
attive del lavoro.
« Modello installato.

« Esiti della sperimentazione: punti forza, punti di attenzione e ulteriori adattamenti
da effettuare.

«  Progetto di utilizzo del modello elaborato e diffuso.

Quality management
Tools

Progettazione di dettaglio della fase.
Procedura di verifica/riesame dei prodotti della fase.

Procedura per la gestione del servizio di testing de! modello trasferito, completa di modaiita
di manutenzione dello stesso.

Check list di monitoraggio ed osservazione del modello trasferito.

Procedura sulle modalita e responsabilitd per I'attivita di consulenza a distanza ai partner
responsabili del trasferimento.

Format per la predisposizione del Progetto di utilizzo del modello completo di check-list di
valutazione qualitativa.

Format per la formalizzazione di punti di forza, debolezza e ulteriori adattamenti da
introdurre.

Work package 4

Title: pubblicazione e diffusione estesa del trasferimento

Aims

Come gia indicato nel piano di valutazione I'attenzione alla diffusione costituisce una priorita
lungo il corso di tutto il progetto. In questa fase tuttavia si intendono realizzare specifiche
attivitd per implementare e amplificare la valarizzazione degli esiti del trasferimento.
Pertanto si prevede:

La realizzazione di 1 Comitato di Pilotaggio.

La realizzazione di incontri di presentazione ai referenti istituzionali a cura di ciascun
partner, destinatario de! trasferimento, nel proprio territorio. Tali incontri sono finalizzati alla
presentazione del lavoro di adattamento, degli esiti del testing e del modello di utilizzo per
condividerne possibili evoluzioni ed applicazioni.

In questa fase saranno anche realizzati incontri con soggetti che, a vario titolo (es: strutture
tecniche, Parti Sociali, soggetti istituzionali, ecc.) partecipano ai tavoli Istituzionali dei paesi
partner del progetto, impegnati nella costruzione dei Quadri Nazionali delle Qualifiche e
Titoli, al fine di presentare gli esiti del processo di adattamento e di condivisione realizzato.

In ogni territorio sara organizzato un Convegno rivolto alle Parti Istituzionali, Parti Sociali,
Responsabili di Agenzie Formative e di Centri Servizi per le politiche attive del lavoro,
finalizzato al trasferimento di tulti i risultati ma in particolare allimplementazione, sia sul
piano tecnico che della “governance”, del Modello. E’ altresi prevista la messa on line di tutti
| prodotti implementati nei vari Paesi e degli esiti delle sperimentazioni realizzate, in modo

che siano accessibili sia ai territori partner del progetto che agli altri Paesi dell'Uniong |,
Europea. Y

Realizzazione di un Convegno Internazionale finalizzato a favorire la diffusione deglj ezsm’dg}\IJ
trasferimento e il confronto con altre esperienze di realizzazione standard a sup) defla

messa in trasparenza, riconoscimento e certificazione delle competenze nel ﬁ\e[‘ ;

turismo. —\s.

Start/finish date
(overall duration)

Dal ventesimo al vEntiquattresimo mese. \‘)i‘-:
OOooooooOo00 o000 00000 A Bl &

Staff days

P WP4
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Pl 52,5
- P2 54
P3 3,5
P4 78
PS 15,5
P6 a2
P7 57
P8 130,5
P9 170
Role and tasks of Comitati di pilotaggio: tutti i partner partecipanti e il Capofila che conduce ed organizza.
partners involved Convegni Nazionale: tutti i partner partecipanti e il Partner Nazionale che organizza e
conduce.

Predisposizione materiali on line: Memory e IF Italia Forma.
Convegno Internazionale: tutti i partner partecipanti e il Capofila che conduce ed organizza.

Role and tasks of sulb-

contractors (if any)

Working methods and | Sara particolarmente curata [('individuazione degli invitati ai convegni Nazionali,

technigues coerentemente con ii modello di governance sperimentato e previsto.
Sara particolarmente curata Iindividuazione degli invitati ai convegni Internazionale,
idEntificando nei diversi paesi fe strutture nazionali impegnate alla realizzazione di Processi
di Assicurazione Qualita nella VET e nei servizi per 'Tmpiego, avendo cura di individuare
esperienze metodologiche finalizzate.

Expected Presenza rappresentativa dei target invitati ai Convegni Nazionali ed Internazionali.

outcomes/results Attestazioni di consenso e di interesse all'utilizzo dellimpianto trasferito.

Sito del progetto aggiornato degli esiti del progetto.
Quality management Progettazione di dettaglio dellz fase.
Tools Procedura di verifica/riesame dei prodotti della fase.

Strumenti per rilevare la percezione dei partecipanti sulla qualits ed efficacia dei
Laboratory/workshop.

Strumenti per rilevare la percezione di Ppartecipanti ai convegni nazionall rispetto ail efficacia
del trasferimento dei risultati,

Strumenti per rifevare la percezione di partecipanti ai convegni internazionali rispetto
allefficacia del trasferimento dei risultati

Format del piano di diffusione degli esiti del trasferimento.
Format per la redazione dei materiali da pubblicare on line.
Procedura di aggiornamento del sito.
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. ®

Education et culture

Leonardo da Vinci

PROGRAMMA DI APPRENDIMENTO PERMANENTE 2007-2013
PROGETTI MULTILATERALI DI TRASFERIMENTO DELL'INNOVAZIONE LEONARDO DA VINCI

ConveNzZIONE n. LLP - LDV/TOI/2007/1IT/403

ProGgeTTo: TRAINING FOR ITE INTEGRATION

ACCORDO TRA LA PROVINCIA DI PERUGIA ED I PARTNERS

Il presente accordo concluso nel quadro del Programma Comunitario Leonardo da Vinci regola i
rapporti fra

PROVINCIA DI PERUGIA, P.zza Italia 11 06100 Perugia IT, rappresentata dal dott. Adriano
Bei in qualita di Direttore dell'Area Lavoro Formazione e Istruzione

di seguito denominata “Partner Capofila” - da una parte-

Regione Puglia, Viale Corigliano , zona industriale 1, 70123 Bari (IT), nella persona
dell’Assessore al Lavoro, Cooperazione e Formazione Professionale, Prof. Marco Barbieri, nato a
,l, Codice Fiscale , tel. , e-mail

di sequito denominato "Partner” - dall'altra-

Tra le parti si conviene e si stipula quanto segue:

Articolo 1 - OGGETTO
I presente accordo, che ciascuna parte dichiara di aver letto e approvato, regola i rappoxief
le parti e i rispettivi diritti ed obblighi per guanto riguarda la partecipazione al proge
TRAINING FOR ITE INTEGRATION, previsto dalla Convenzione di finanziamento n. LLP -
LDV/TOI/2007/1T/403 firmata fra il Partner Capofila e I'ISFOL - Agenzia Nazionale LLP -
Programma Settoriale Leonardo da Vinci.
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Articolo 2 — DURATA

Il Progetto di cui all'art. 1 e |'ammissibilita delle spese iniziano il 15/11/2007 e si concludono
il 14/11/2009 per una durata complessiva di due anni. ‘
Il presente accordo ha effetto a partire dalla data di apposizione delle firme delle partl
contraenti, si da atto come previsto nella Convenzione sottoscritta tra il Partner Capofila e
I'Agenzia Nazionale che saranno considerate eleggibili le spese a partire dalla data indicata in
Convenzione.

Articolo 3 - OBBLIGHI DEL PARTNER CAPOFILA
1l partner Capofila si impegna:
« ad adottare tutti i provvedimenti necessari per la preparazione e |‘attuazione di un
programma di lavoro conformemente agli obiettivi del progetto;
e atrasmettere al partner una copia delia Convenzione n. LLP - LDV/TOI/2007/1T/403, e
relativi allegati, conclusa con I'ISFOL;
a rispettare tutte le disposizioni previste nella Convenzione;
a comunicare al partner qualsiasi modifica alla Convenzione;
a definire in accordo con il partner il ruolo i diritti e gli obblighi delle due parti, compresi
quelli riguardanti 'attribuzione dei diritti di proprieta intellettuale.

Articolo 4 — OBBLIGHI DEL PARTNER
1l partner si impegna:

« ad adottare tutti i provvedimenti necessari per la preparazione e l|'attuazione di un
programma di lavoro conformemente agli obiettivi del progetto;

e a rispettare tutte le disposizioni previste nella Convenzione n. LLP -
LDV/TOI1/2007/1T/403 e nei relativi allegati;

e a trasmettere al partner capofila ogni informazione o documento richiesto da
quest'ultimo e necessario ai fini della gestione del progetto;

« ad assumere la responsabilita per ogni informazione comunicata al contraente,
comprese quelle riguardanti le spese inammissibili;

+ a definire in accordo con il partner capofila il ruolo i diritti e gli obblighi delle parti,
compresi quelli riguardanti I'attribuzione dei diritti di proprieta intellettuale;

« ed in specifico a collaborare con i vari partner responsabili del trasferimento
all‘attivazione dei laboratori, cfr.W.P. 1, di seguito riportati allegato 2;
a realizzare i laboratori, cfr. W.P.4;

+« ad avviare il Sistema permanente di Formazione Operatori, cfr W.P.6. In particolare
collaborera alla concertazione ed alla condivisione del "Modello permanente di Servizio
di Formazione Operatori”;

s ad attivare, inoltre, le decisione e le procedure di attuazione de! modello;

e a curare, infine, la diffusione dei risultati del Progetto attraverso la realizzazione di un
Convegno Nazionale, cfr. W.P. 5.

Articolo 5 = FINANZIAMENTO

I! budget totale del progetto, consolidato al termine della valutazione e di € 398.240,00
(allegato 1).

1l contributo finanziario dell’ISFOL - AGENZIA NAZIONALE LLP - PROGRAMMA SETTORIALE
LEONARDO DA VINCI, € pari ad € 298.680,00 per tutti i partners, da ripartire secondo le quote
previste nel modulo di contrattualizzazione.

1l costi previsti a carico della REGIONE PUGLIA, sono di € 21.040,00, di cui € 19.950,00 in
spese per personale, ed € 1.090,00 in spese per viaggi subappalti ed altro.

La sovvenzione comunitaria & pari ad € 15.780,00.

Articolo 6 — COFINANZIAMENTO

Il REGIONE PUGLIA si impegna a cofinanziare il progetto con fondi propri
complessivo di € 5.260,00.
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Articolo 7 ~ PAGAMENTI _ N
1l Partner Capofila si impegna ad effettuare i pagamenti relativi all‘'oggetto del presente
contratto a favore del partner secondo le seguenti modalita:

1° pAGAMENTO: il 40% della quota di contributo comunitario, prevista nel mt_:dulo di
contrattualizzazione, verra erogata entro 30 gg di calendario successivi all’accred!to della
prima quota di pre-finanziamento sul c/c del Partner Capofila da parte dell’Agenzia Nazionale.

saLDO: il restante 60% del contributo comunitario verra erogato entro 60 gg di calendario
successivi all’accredito del saldo finale sul ¢/c del Partner Capofila, nel caso in cui il partner
abbia prodotto la documentazione prevista, rendiconto finanziario finale dei costi ammissibili
realmente sostenuti, riepilogo completo delle ricevute e delle spese sostenute, e alla
valutazione positiva del rapporto finale sulla realizzazione delle attivita.

Articolo 8 ~ CONTO BANCARIO

Estremi del Conto bancario a nome del partner sul quale verranno versati i fondi assegnati:
Nome e indirizzo del titolare Conto Corrente: REGIONE PUGLIA, Lungomare Nazario Sauro
BARI

Nome della banca:

Indirizzo della banca:

IBAN CODE:

Numero di conto corrente:

Partita iva

Articolo 9 — COSTI AMMISSIBILI
I costi ammissibili devono seguire i seguenti criteri generali:

* devono essere direttamente connessi con gli obiettivi del progetto oggetto della
convenzione tra la Provincia di Perugia e I'Isfol - Agenzia Nazionale- e devono essere
indicati nel bilancio preventivo,allegato 1;

» devono essere necessari per l|'attuazione del progetto oggetto della convenzione
sopramenzionata;

» devono essere ragionevoli e giustificati, nanché coerenti con il principio di sana gestione
finanziaria, in particolare in termini di valore dell'investimento e di efficacia dei costi;
devono essere generati durante l'arco di vita del progetto, 2 anni;

 devono realmente essere sostenuti dal partner, essere registrati nei libri contabiii
secondo i principi di contabilita applicabili ed essere dichiarati secondo le disposizioni
della normativa fiscale e tributaria;

* devono essere identificabili e verificabili.

Le procedure interne di contabilitd e controllo del partner devono dimostrare una
corrispondenza diretta dei costi dichiarati e delle entrate delle attivita sostenute rispetto ai
documenti giustificativi contabili.

Costi diretti ammissibili
* costi del personale assegnato al progetto, che inciudono i salari reali, i contributi
previdenziali, gli oneri sociali e gli altri costi previsti dalla normativa nazionale di
riferimento, inclusi nella remunerazione ordinaria, purché questi non eccedano il costo

medio di retribuzione solitamente utilizzato dal partner;

» costi di viaggio e soggiorno del personale assegnato al progetto, purché questi sia
linea con le modalita di rimborso normalmente utilizzate dal partner e non e
massimali giornalieri approvati annualmente dalla Commissione Europea EHpd
nella Guida del candidato: Disposizioni amministrative e finanziarie;

» costi sostenuti per l'acquisto di apparecchiature, nuove o di seconda maho
vengano ammortizzati secondo la normativa fiscale e contabile applicabile al \fa
generalmente riconosciuta per i beni della stessa natura. L’Agenzia Nazionale ‘b
in considerazione solo la quota di ammartamento del bene, in riferimento alla

agorata
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del progetto e considerando la percentuale di utilizzo reale, eccetto il caso in cui la
natura e/o il contesto di utilizzo giustifichi un differente trattamento da parte
dell’Agenzia Nazionale.

» costi per l'acquisto di beni di consumo ordinario, purché siano chiaramente identificabili
e riferiti al progetto,

e costi derivanti da altri contratti sottoscritti dal partner per la realizzazione de! progetto;

e costi conseguenti direttamente da obblighi contrattuali, disseminazione di informazioni,
valutazione specifica del progetto, audit, traduzioni, riproduzioni, etc., inclusi i costi
legati ai servizi finanziari, in particolare i costi per la stipula di garanzie finanziarie.

Costi indiretti ammissibili

Sono considerati tali | costi che non sono identificabili come costi specifici direttamente
connessi all’attuazione del progetto e che possono essere ad esso ricondotti, ma che possono
essere identificati e giustificati dal partner utilizzando il proprio sistema contabile poiché
sostenuti in relazione ai costi diretti ammissibili per il progetto. I costi indiretti non possono
includere i costi diretti ammissibili.

1 costi indiretti possono essere ammissibili fino ad una percentuale massima del 7% e non
devono essere documentati attraverso giustificativi di spesa.

Costi ineleggibili

Sono considerati tali:
* Spese sostenute al di fuori del periodo di durata del progetto;

Costi del capitale investito;

Debiti ed interessi passivi;

Accantonamenti per eventuali perdite o debiti futuri;

Altri interessi dovuti;

Crediti inesigibili;

Perdite di cambio;

IVA, purché questa non rappresenti per il partner un onere finale e quindi non sia da

questi recuperabile;

= Costi dichiarati e sostenuti da altri progetti o programmi di favoro gia finanziati da altra
fonte in particolare da aitri fondi comunitari;

* Spese eccessivamente elevate ed ingiustificate.

Articolo 10 - RAPPORTI

Il partner si impegna a fornire al Partner Capofila ogni informazione e documento utile alla
redazione del Rapporto Finale, nonché copia di tutti i documenti giustificativi necessariamente
compilati e firmati in persona dal legale rappresentante entro e non oltre il 14.11.2009

Articolo 11 - MONITORAGGIO E CONTROLLO

Il partner si impegna a fornire al Partner Capofila tutte le informazioni che quest’ultimo
dovesse eventualmente richiedere in merito alla realizzazione del progetto di cui al presente
accordo.

Il partner si impegna a mettere a disposizione del Partner Capofila ogni documento che
permetta di verificare se il suddetto programma di lavoro & in corso di realizzazione o & stato
realizzato.

Il partner si impegna a garantire al personale dell’Agenzia Nazionale, della Commissione
Europea e della Corte dei Conti delle Comunitd Europee, nonché delle persone da Queste..
delegate, il diritto di accesso ai luoghi o ai locali dove il progetto & realizzato, nonché-a Utk
documenti relativi alla gestione tecnica e finanziaria del progetto. T

Articolo 12 - RESPONSABILITA e
Ciascun contraente solleva gli altri da ogni responsabilita civile per danniv.defivanti -
dallapplicazione de! presente contratto, subiti da esso stesso o dai propri dipende'h'fiv, -nelta
misura in cui tali danni non siano dovuti a negligenza grave o a comportamento doloso della
controparte o dei suoi dipendenti.
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1l partner garantisce la Commissione Europea, il Partner Capofila e i rispettivi dipendenti
contro ogni azione di risarcimento dei danni subiti da terzi, compreso il personale che lavora
sul progetto, nell'attuazione del presente contratto, nella misura in cui detti danni non siano
dovuti a negligenza grave o a comportamento doloso della Commissione Europea, del Partner
Capofila o dei rispettivi dipendenti.

Articolo 13 - RISOLUZIONE DELL'ACCORDO

11 Partner Capofila pud decidere di risolvere |‘accordo nei confronti del partner nel caso di
mancato o inadeguato adempimento da parte dello stesso di uno degli obblighi di sua
competenza, laddove detto inadempimento non sia da attribuire ad un caso di forza maggiore,
o qualora il partner non abbia ancora adempiuto ai suddetti obblighi entro un mese dalla data
di ricevimento di una lettera raccomandata di messa in mora trasmessa dal Partner Capofila.

Articolo 14 MODIFICHE O INTEGRAZIONI ALL'ACCORDO

Ogni modifica o integrazione al presente accordo deve essere oggetto di un emendamento
scritto fra le parti. Nessun accordo verbale ha valore vincolante a tal fine.

In ogni caso l'emendamento non pud avere come scopo o effetto la sostanziale modifica de!
presente accordo né puo influire sulla distribuzione del finanziamento.

Articolo 15 CONTROVERSIE

In mancanza di accordo amichevole, il Foro di Perugia € il solo competente a pronunciarsi su
eventuali controversie fra le parti contraenti relative al presente accordo.

La legge applicabile al presente contratto & la legge italiana.

ALLEGATI

|. Bilancio consolidato del progetto
2. Work Packages

Fatto a Perugia il .........cccovenne... in 2 originali.

Per la Provincia di Perugia

Partner Capofila

Adriano Bei

Direttore Area Lavoro Formazione e Istruzione

=] d 4 11 O 5

PER REGIONE PUGLIA
Marco Barbieri
Assessore al Lavoro, Cooperazione e Farmazione Professionale
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L

ALLEGATO I1]

BILANCIO CONSOLIDATO DEL PROGETTO

BENEFICIARIO: PROVINCIA DI PERUGIA

PROGETTO n. LLP-LDV/TOI1/07/1IT/403

COSTI ]
A. COSTI DIRETTI OPERATIVI
1. Costi del personale 311.680,00
2. Viaggi e soggiorno 48.240,00
3. Dotazioni informatiche 0,00
4. Subappalti (30%) 18.000,00
S. Altro 20.320,00
Totale costi diretti (A) 398.240,00
| B. COSTI INDIRETTI (7% di A) | 0,00]
| SPESA TOTALE PROGETTO (A+B) | 398.240,00|
[ Cofinanziamento % (come da candidatura) | 75,00%
FINANZIAMENTO
Contributo Comunitario Proposto [ 298.680,00
Fandi propri del partner (come da candidatura) 99.560,00
" Altre fonti di finanziamento (come da candidatura) 0,00
REDDITI TOTALI DI PROGETTO | 398.240,00
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ALLEGATOII

CONVENZIONE n. LLP-LDV/TOI/07/IT/403

Work package 1 Attivazione del trasferimento

Aims Costruire le condizioni in ciascun territorio, affinché il modello e i prodotti
oggetto del trasferimento sianc percepiti come opportunita/incontro per i
territori e i loro fabbisogni e possa essere attivato un processo di coinvolgimento
dei soggetti istituzionali e delle Parti Sociali, funzionale al processo di
adattamento e all‘utilizzo di risultati conseguenti. II Comitato di Pilotaggio
(costituito dalla Partnership del progetto) dopo aver predisposto la progettazione
esecutiva del progetto, intende avviare un seminario trasnazionale finalizzato a
condividere I'impianto progettuale (percorso, tempi, modalita di lavoro dei
laboratori,ecc.) nelle due diverse edizioni (Italiana per le regioni Campania,
Puglia ed Europea per Slovacchia, Ungheria, Romania e Bulgaria) con tutti i
partner del progetto. In questa fase del programma € prevista anche
|'attivazione di uno spazio dedicato on-line (sito del progetto), che presentera
tante sezioni quanti sono i laboratori da attivare. Ogni Partner Territoriale, in
questa fase,; 1] identifica le “committenze” (soggetti Istituzionali con cui
condividere | compiti dei 4 laboratori di sperimentazione), 2] coinvolge,
utilizzando la propria rete di relazioni, soggetti rispondenti alle caratteristiche dei
target group interessati a partecipare ai laboratori, 3] indica le risorse a cui
intende assegnare il ruolo di facilitatore (1 per laboratorio: 2 forniti da Memory
Consult, 1 OBR Campania, 1 Consorzio Officina, 1 da Euroformes, 1 dalla
National Training Center of Management, 1 dall'Universita di Galati e 1 da ROM
Management Ltd).

Start/finish date Entro il 3° mese dall'avvio del progetto

(overailuration) | gEEO0000 00000000000000000

statf days Bt 73

P1 15
P2 20
P3 15
P4 1
PS 23
P& 25
P7 1
P8 1
P9 1
P10 1
P11 1
P12 1
P13 15
P14 15
Role and tasks of Comitato Pilotaggio: tutti i partner partecipano; il Capofila coordina e organizza.

rtners involved . . . :
PR M Seminario trasnazionale: tutti partner partecipano; Capofila + IF Italia Forma

coordinano ed organizzano
Predisposizione sito: IF Italia Forma

Identificazione committenze nel territorio e partecipanti per i 4 laboratori
Memory Consult, OBR Campania e Consorzio Officina e 3 partner europei. Q,A_-*
"

Role and tasks of sub-
contractors (if any)

Working methods and | Per un corretto svolgimento delle attivita del progetto ed un
techniques raggiungimento degli obiettivi prefissati, i soggetti partner hanno stabili
linee di comportamento ed hanno impostato dei metodi di lavoro che sa
tradotti in un vero e proprioc regolamento, nel caso di approvazione g
progetto. 4
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In questa fase, come per l'intero progetto, il sistema di comunicazione si

basera su due tipologie fondamentali:

= Incontri diretti (meeting, seminari ecc..), al termine dei quali sara
predisposto uno specifico Report.

« Scambio di informazioni a distanza, che avverrd, secondo necessita,
utilizzando i sequenti mezzi:

- La posta elettronica per la comunicazione quotidiana e Iinvio di
messagagi,

li forum multimediale per lo scambio di osservazioni e suggerimenti in
tempo reale nelle diverse fasi del progetto.

- Un sistema di report e aggiornamento appositamente progettato per
consentire ai soggetti partner di conoscere le attivita realizzate, i
risultati raggiunti, le eventuali problematiche emerse e gli step
successivi. In particolare, uno specifico report sara previsto al termine
di ogni fase.

- L'aggiornamento sistematico del Piano di lavoro pubblicato sul sito del

progetto, contenente il programma delle azioni da realizzare e i ruoli di
ciascun partner.
il Diario telematico del Progetto, dove ciascun partecipante annotera le
attivitd svolte, il raggiungimento degli obiettivi nelle diverse fasi, lo
stato dell’arte del progetto, | passi successivi e i risultati degli incontri.
Esso rappresentera un utile strumento al fine di ripercorrere tutte le
tappe del progetto.

Expected
outcomes/resuits

Progettazione esecutiva e Piano di lavoro.

Mappa delle committenze Istituzionali presenti in ciascun territorio coinvolto
Elenco partecipanti Laboratori

Sito del progetto predisposto e attivato

Report Seminario Trasnazionale

Report Comitato di Pilotaggio

Quality management
Tool

Progettazione di dettaglio della fase.

Strumenti per rilevare la percezione dei partecipanti sull’'efficacia del seminario
transpazionale.

Format per la predisposizione del Report sul Seminario transnazionale,
comprensive di check list di valutazione qualitativa.

Liste per la distribuzione controllata della documentazione di progetto (mailing
list) e procedura per la verifica dell'avvenuta presa visione.

Procedura per: progettazione, sviluppo, testing (verifica/riesame) e
pubblicazione del sito web.

Istruzioni operative sulle modalitad e responsabilita di gestione del Forum di
discussione.

Format per il sistema di report e di aggiornamento, comprensivi di check list di
valutazione qualitativa.

Format di Piano di lavoro da pubblicare on line e procedura di aggiornamento
dello stesso.

Format di "Diario Telematico del Progetto”.

Procedura di verifica/riesame dei prodotti; Progettazione esecutiva e Piano di
lavoro; Mappa delle committenze Istituzionali presenti in ciascun territorio
coinvolto; Elenco partecipanti Laboratori.

Format per la predisposizione del Report finale di fase, comprensivo di check list
di valutazione qualitativa, e procedura di verifica/riesame dello stesso.

F Work package 2

Consegna del “Pacchetto Formazione Operatori, delle indicazioni per la
gestione del testing/sperimentazione e coaching del team di i

responsabili . ,:;;;.: 5

Aims

~ .

Questa fase racchiude tutte ie attivita messe in campo per garantire l‘adg’c_zuat"a.
supporto al team di responsabili di laboratorio di cui il progetto di trasferimiefito.
s'intende dotare per il testing. Per costituire il team, condividere il processo dl N
lavoro, il funzionamento dei laboratori, gli strumenti di lavoro, e assicurare Ui § '«
adeguato supporto tecnico-metodologico, saranno innanzitutto effettuati specifici’( -~
——

momenti di consegna_del “Pacchetto Formazione Operatori” (6 giornate).
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Successivamente saranno forniti supporto e supervisione, a distanza e in
presenza (6 giornate complessive di lavoro, a blocchi di 2).

Tra le attivita affidate al team dei responsabili di laboratorio rientra anche quelia
di predisporre le istruttorie utili alla definizione del modello di servizio di
formazione operatori permanente.

Start/finish date
(overall duration)

Dal 3 al 24 mese

[mmin) Fwininjnis|w] [sisjaje] [Sjujsjnis] =i

Staff days

P1
P2 2
P3 i
P4
S 2
P6
p7
P8
)
P10
P11
P12
P13 1
P14 14|

Role and tasks of
partners involved

Consegna ragionata del Pacchetto Formazione Operatori, definizione dei compiti
Su cui ogni laboratorio, con sepcific target sperimenta, I‘utilizzo del pacchetto e
assistenza a distanza:IF Italia Forma e Memory Consult

Role and tasks of sub-
contractors (if any)

Working methods and
technigues

1i team di responsabili di laboratorio fara riferimento ai partner tecnici che hanne
sviluppato l'innovazione, con i quali potra interfacciarsi in caso di necessita o per
avere un confronto sui progress di lavoro. Saranno messi a disposizione dei
responsabili di laboratorio supporti e strumenti che consentano loro la
comprensione di tutti gli aspetti (metodologici e di funzionamento organizzativo)
connessi al trasferimento.
In questa fase si utilizzeranno soprattutto queste modalita previste dal sistema
di comunicazione:
- Incontri diretti (attivita di trasferimento).
La posta elettronica per la comunicazione quotidiana e linvio di
messaggi.
- Il forum muitimediale per consentire lo scambio di osservazioni e
suggerimenti in tempo reale nelle diverse fasi della sperimentazione.

Il sistema di report e aggiornamento, per questa fase, prevedera |'utilizzo di un
Diario di Bordo, su cui ciascun facilitatore annotera progress di lavoro,
osservazioni, criticita rilevate, ecc.., che consentano una condivisione di quanto
sperimentato in corso d'opera.

Expected
outcomes/results

Un team di responsabili di laboratorio locali del Sistema Formazione Operatori
Permanente in grado di essere punto di riferimento per le persone partecipanti ai
laboratori e per le committenze.

Istruttorie utili alla definizione del modello di Servizio di Formazione Operatori
Permanente.

Quality management
Tool

Progettazione di dettaglio della fase.
Format del Diario di bordo del Facilitatore e istruzioni operative per |'utilizzo.

Strumenti ad hoc per verificare |a percezione dei componenti del t
sull'efficacia delle attivita svolte per il team building e sull’effettiva acquisffTan.
delle competenze necessarie guidare i laboratori. .G
Strumenti ad hoc per verifiche/riesami delle Istruttorie utili alla defi G
modello di Servizio di Formazione Operatori Permanente. Ola &

A I'\‘%‘)

{

Work package 3

Adattamento del pacchetto formazione Operatori e predisposizione, in 5
dei supporti tecnici ed operativi su portale on-line

Vi
LI LY
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Questa fase racchiude tutte le attivita di personalizzazione, organizzazione dei
materiali in sezioni tematiche e attivita di traduzione. Il Pacchetto Formazione
Operatori, sulla base degli studi di fattibilita e dei relativi progetti di
adattamento realizzati, sara personalizzato per ogni territorio destinatario. Le
personalizzazioni saranno posizionate sul portale on line del progetto. La
fruizione dei materiali sara possibile attraverso registrazione e accesso a spazio
dedicato tramite login e password. S'intende inoltre attivare un servizio di
supporto per rispondere ad eventuali domande e richieste di approfondimento
tramite area dedicata sul sito. La fruizione dei supporti tecnici ed operativi on
line & considerata propedeutica e di accompagnamento alla fase di
“testing”/sperimentazione nei laboratori, come tale tutti i partecipanti ai
laboratori saranno invitati ad approfondirne i contenuti. La fruizione dei supporti
sara tuttavia possibile anche a soggetti che a vario titolo saranno coinvolti nel
percorso di trasferimento, ad esempio dirigenti dei Servizi dell'lstruzione e
Formazione professionale o Servizi per le Politiche Attive del Lavoro, soggetti
Politici Istituzionali e Parti Sociale la dove la lettura guidata ad alcuni
approfondimenti, sia ritenuta propedeutica a comprendere e ad utilizzare al
meglio le caratteristiche deli'innovazione trasferita e la sua “governance”. I
supporti teorici ed operativi predisposti sul portale on-line rimarranno disponibili
e utilizzabili anche in fase di avvio del sistema permanente di Formazione
Operatori.

Start/finish date
(overall duration)

In forma intensiva 4 e 5 mese. Il servizio rimarra attivo e accessibile per tutta
Ia durata del progetto e anche successivamente con |'avvio del Servizio di
Formazione Operatori Permanente,

mimjmim] | |
Staff days

P1 2
P2 40
P3 22
P4 8
PS 30
P6 24
P7 8
P8

P9 12
P10 12
P11 8
P12 2
P13 16
P14 24

Role and tasks of
partners involved

Realizzazione delle 5 edizioni personalizzate:IF in co-design con Memory Consult
e i 3 partner europei

Traduzione in lingua madre dei materiali:
Organizzazione e gestione dell'erogazione on line: IF Italia Forma

Role and tasks of sub-
contractors (if any)

Working methods and
technigues

Ir) questa fase si utilizzeranno soprattutto queste modalita previste dal sistema
di comunicazione:

* La posta elettronica per la comunicazione quotidiana e I'invio di messaggi

= Il forum multimediale per consentire lo scambio di osservazioni e
suggerimenti in tempo reale nelle diverse fasi dell'adattamento

Expected 5 edizioni della documentazione e tool inerenti: alla metodologia per il L
outcomes/results trattamento delle competenze, metodologia di formazione-intervento L
(laboratori), ai processi di governance (7
Sistema di approfendimenti teorici e strumenti a supporto della gestione '?ww-i
integrata dei servizi "competence based” 0 o Gk
-t
3

Quality management
Tool

Progettazione di dettaglio della fase.

S_trum:f.-r?tj per rilevare la percezione dej partner sull'efficacia dei supporti
disposizione, sulla qualita e fruibilita dei materiali resi disponibili, sulla qua
del servizio di supporto fornito.
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Liste per la distribuzione controllata della documentazione di progetto (mailing
list) e procedura per la verifica dell’avvenuta presa visione.

Istruzioni operative sulle modalita e responsabilita di registrazione ed accesso al
sito.

Istruzioni operative sulle modalita e responsabilita di gestione del Forum di
discussione.

Format di presentazione del materiale relativo al trasferimento.
Format di pubblicazione on line del materiale relativo al trasferimento

Procedura di verifica/riesame dei prodotti: Documentazione e tool inerenti;
Sistema di approfondimenti teorici e strumenti a supporto della gestione
integrata dei servizi “competence based”.

Work package 4 Realizzazione della sperimentazione/testing del Pacchetto Formazione ]
Operatori e implementazione del trasferimento
Aims Questa fase racchiude tutte le attivita relative alla sperimentazione del Pacchetto

trasferito su target di operatori diversi e su tipologie di servizi diversi nei quali la
“gestione” delle competenze & fondamentale. [ laboratori che s‘intende attivare
sono 4 In due edizioni parallele: una italiana (rivolta alle 2 regioni del Sud:
Campania e Puglia) e una europea (1 laboratorio collocate in Romania, 1 in
Slovacchia, 1 in Bulgaria e 1 in Ungheria). I gruppi di partecipanti componenti
clascun laboratorio saranno nel primo caso interregionale, nel secondo
interreuropeo. Per ciascun laboratorio si prevede un numero minimo di 8
partecipanti e massimo di 15. Ogni laboratorio di sperimentazione sara cosi
articolato:

= 5 giornate di consegna dell'impianto metodologico e di avvio dei lavori -
prima fase ;

* 3 giornate di supervisione dei prodotti in elaborazione (es: di utilizzo del
pacchetto) e di approfondimento delle metodologie e degli strumenti
trasferiti ed utilizzate;

= 2 giorni di supervisione dei project work (esempi di utilizzo del pacchetto) e
di consolidamento delle metodologie trasferite ed utilizzate;

= 3 giornate di valutazione dei project work.

Rientrano nelle giornate di supervisione (a realizzazione di incontri con le
istituzioni, che saranno curati ed organizzati dal partner di riferimento sul
territorio  in  collaborazione con il Responsabile del Laboratorio di
Sperimentazione. Tali incontri sono finalizzati ad illustrare i prodotti che i
partecipanti, a dimostrazione della sperimentazione/testing attuato, avranno
modo di definire nel corso del laboratorio e che rappresenteranno un esempio di
utilizzo e di adattamento (applicabile quindi alle specificita del territorio) degli
oggetti trasferiti, secondo le specificita affidate ai singoli laboratori. La finalita
persequita degli incontri con le istituzioni & facilitare un loro attivo
coinvolgimento, considerando il commitment istituzionale, fondamentale per la
valorizzazione dei risultati del trasferimento.

All'avvio dei laboratori @ a 6 mesi della loro messa in opera & prevista la
realizzazione di un Comitato di Pilotaggio.

All'interno di questa fase, in fase finale, & prevista la definizione e condivisione
di un modello di Servizio di Formazione Operatori Permanente, sulla gestione
delle competenze per un'erogazione integrata dei Servizi Formativi e per le
Politiche Attive del Lavoro, formalizzato sia sul piano tecnico che della sua
governance.

Start/finish date
(overall duration)

Dal 7 mese al ventesimo mese.

o000 eEENEENENEEEEREEN

Staff days

Pl 8

P2 195
P3 112
P4 14
P5 22
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P& 22
P7 6
P8 22
P9 18
P10 18
P11 8
P12 48
P13 82
P14 98
Role and tasks of Conduzione dei laboratori (4 partner Europei, Memory Consult, OBR Campania,
partners involved Consorzio Officina e le due Regioni italiane: Campania e Puglia in co-conduzione

con i partner tecnici produttori dell'innovazione)
Coordinamento, gestione organizzativa (i responsabili di laboratorio)
Supervisione a distanza (staff tecnico)

Comitati di pilotaggio: Tutti i partner partecipanti e Capofila conduce ed
organizza

Role and tasks of sub-
contractors (if any)

Working methods and | La prima fase costituisce il momento fondante l'intero labaratorio sia, da un
technigues punto di vista di approfondimento teorico (consegna dell'impianto teorico)
che di awwvio dei lavori. E il momento, infatti, in cui i partecipanti
condivideranno con gli esperti le modalitd di lavoro, nonché gli impegni e i
risultati raggiungibili alla fine del laboratorio, definendo il proprio ruolo, in
termini di protagonismo e di partecipazione attiva. La seconda fase costituira il
momento pil operativo del laboratorio. Il lavore vertera principalmente sulla
realizzazione di un modello di utilizzo del Pacchetto Formazione Operatori
trasferito che, a partire dall'impianto tecnico-metodologico e di governance,
identifichi seluzioni che lo rendono il piti applicabile e attinente alla quotidianita
lavorativa dei partecipanti, in un‘area specifica di servizi. La realizzazione del
prodotti sara a cura de! partecipante, ma sara accompagnata dalla
supervisione degli esperti che garantiranno, supporto metodologico e
assistenza durante l'intero percorso di realizzazione. Si prevedono momenti in
presenza - in cui gli esperti lavoreranno sia con il gruppo-laboratorio sia con i
singoli partecipanti - che attivita di assistenza a distanza. La supervisione
realizzata in gruppo, garantira la condivisione di problematiche ed
approfondimenti tematici comuni, garantendo una valorizzazione dell’'esperienze
e la condivisione di soluzioni/apprendimenti maturati dai singoli in relazione al
proprio lavoro.

L'attivita di assistenza a distanza costituisce un‘altra modalita attraverso la quale
sara garantito il servizio di supervisione nel corso nel tempo.
In questa fase si utilizzeranno soprattutto queste modalita previste dal sistema
di comunicazione:
Incontri diretti (attivita di trasferimento).
- La posta elettronica per la comunicazione quotidiana e linvio di
messagai.
Il forum multimediale per consentire lo scambio di osservazioni e
suggerimenti in tempo reale nelle diverse fasi della sperimentazione.

Expected Risultati dei “laboratori” di sperimentazione del Pacchetto Formazione
outcomes/results Operatori

Laboratorio A

Pacchetto Formazione Operatori sperimentato e testato con operatori d
amministrazioni pubbliche e finalizzato alla predisposizione di bandi "comp
based”

Laboratorio B 1 ;' ""'65'

Laboratorio C
Pacchetto Formazione Operatori sperimentato e testato con Operatori di ser\iizl—.-
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per la messa in trasparenza, validazione, valutazione dei risultati di
apprendimento acquisiti in contesti formali, non farmali, informali

Laboratorio D

Pacchetto Formazione Operatori sperimentato e testato con Operatori di servizi
per 'impiego competence based

Risultato della fase di testing: Modello di Servizio di Formazione Operatori
Permanente

Quality management Progettazione di dettaglio della fase.

Too! Strumenti per rilevare la percezione dei partecipanti sulla qualita e sull'efficacia
dei Laboratori.

Istruzioni operative sulle modalita e responsabilita dell'attivita di assistenza a
distanza.

Check list di supervisione dei project work da parte degli esperti.
Check list di valutazione qualitativa finale dei project work.

Procedure per la realizzazione e gestione di bandi “"competence based” che
implementano I'utilizzo dei risultati di apprendimento.

Format di piani di fattibilitd e di applicazione di bandi “competence based".

Procedure per |a progettazione formativa “competence based" finalizzata al
conseguimento di risultati di apprendimento.

Procedure per la messa in trasparenza, validazione, valutazione dei risultati di
apprendimento acquisiti in contesti formali, non formali ed informali.

Format di piani di fattibilita e di applicazione del modelio previsto.
Format per la messa in trasparenza dei risultati di apprendimento.
Format per la validazione dei risultati di apprendimento.
Format per la valutazione dei risultati di apprendimento.

Procedure per la realizzazione dell'incontro domanda offerta “competence
based”.

Procedure per la realizzazione di interventi di orientamento "competence based”.
Format di piani di fattibilita e di applicazione ai servizi del modello previsto.
Strumenti ad hoc per verifiche/riesami interlaboratoriali

Procedura di verifica/riesame dei prodotti dei 4 Laboratori: Modelli personalizzati
e piani di fattibilita; Modello di servizio di Formazione Permanente.

Work package 5 Divulgazione degli esiti dei laboratori di sperimentazione e del modello
di Formazione Operatori Permanente

Aims Come gia indicato nel piano di valutazione I'attenzione alla diffusione
costituisce una priorita lungo il corso di tutto il progetto. In questa
fase tuttavia si intendono realizzare specifiche attivita per
implementare e amplificare la valorizzazione degli esiti del
trasferimento. Pertanto si prevede:

Realizzazione di 1 Comitato di Pilotaggio a seguito della chiusura dei
laboratori di sperimentazione e per la predisposizione e per la
condivisione del piano di diffusione degli esiti.

In ogni territorio sard organizzato un convegno rivolto alle parti
istituzionali, Parti Sociali, Responsabili di Agenzie Formative e di
centri Servizi per le politiche attive del lavoro, finalizzato al
trasferimento  di  tutti i risultati ma in  particolare
all'implementazione, sul piano tecnico che della “governance”, <&
Servizio di Formazione Operatori Permanente.

E’ altresi prevista la pubblicazione su CD ROM e la messa on line d

prodotti realizzati dai laboratori, accessibili sia al territori partner del
che agli altri paesi dell’lUnione Europea.

operatori, specializzata sulle_metodologie di “trattamento” delle competenze
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nella VET e nei servizi delle Politiche attive del Lavoro

Start/finish date
(overall duration)

Dal ventesimo al ventiguattresimo mese,

Oooo0oooo0 0ooooodocdd am ue

Staff days

P1 10
P2 29
P3 26
P4 2
PS 10
P& 18
P7 2
P8 8
P9 1
P10 i
P11 6
P12 10
P13 12
P14 20

Role and tasks of
partners involved

Comitati di pilotaggio: tutti i partner partecipanti e Capofila conduce ed
organizza

Convegni Nazionale: tutti i partner partecipanti e Partner del territorio di
Trasferimento che organizza e conduce

Predisposizione materiali on line: Memory Consult e IF Italia Forma

Convegno Internazionale: tutti i partner partecipanti, Regione Campania
conduce ed organizza

Role and tasks of sub-
contractors (if any)

Working methods and
technigues

Sara particolarmente curata l'individuazione degli invitati ai convegni Nazionali,
coerentemente con il modello di governance sperimentato e previsto in funzione
del Servizio Permanente. :

Sara particolarmente curata l'individuazione degli invitati ai convegni
Internazionale, identificando nei diversi paesi le strutture nazionali impegnate
alla realizzazione di Processi di Assicurazione Qualita nella VET e nei servizi per
impiego, avendo cura di individuare esperienze analoghe di formazione
operatori con cui confrontare gli esiti dei progetti. ;

Expected
outcomes/results

Presenza rappresentativa dei
internazionali.

Contatti utili per l'avvio di una seconda edizione dei laboratori nel convegno
nazionale

Sito del progetto aggiornato degli esiti del progetto

target invitati ai convegni nazionali ed

Quality management
Tool

Progettazione di dettaglio della fase.

Strumenti per rilevare la percezione di partecipanti ai convegni nazionali rispetto
all’efficacia del trasferimento dei risultati.

Strumenti per rilevare la percezione di partecipanti ai convegni internazionali
rispetto all'efficacia del trasferimento dei risultati.

Format del piano di diffusione degli esiti dei laboratori.
Format per la redazione dei materiali da pubblicare on line.
Procedura di aggiornamento del sito.

Procedura di verifica/riesame dei prodotti della fase.

Work package 6

Avvio del sistema di Formazione Operatori Permanente

Aims

Compito dei responsabili di Laboratorio di sperimentazione e delle
partner dei territori coinvolti dal progetto, attraverso i contatti realizza¥,
convegni e attraverso la rete di relazioni gia attivata per la realizzazione "84
laboratori, sara di ottenere una committenza di formazione operatori nei propri |-

territori. Attraverso di_essa saranno specificati i compiti significativi necessari a
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supportare la qualitd di servizi formativi e per le politiche attive del lavaro
competence based, e sard identificato un numero sufficiente di operatori per
avviare una seconda edizione dei 4 laboratori. Sulla base deil’'esperienza
| maturata nella prima edizione, 13 dove necessario, saranno apportati ulteriori
modifiche/personalizzazioni ai materiali, ai tool di supparto e alle soluzioni
organizzative.

Start/finish date

Negli uitimi due mesi del progetto

(versiaurato) | Q00 00000 00000 00000 OCER

Staff days PN
P1 12
P2 32
P3 11
P4 3
PS5 15
P6 10
P7 5
P8 14
P9 3
P10 3
P11 11
P12 16
P13 13
P14 19

Role and tasks of
partners involved

Partner del territori: acquisizione di nuova committenza, definizione dei compiti
dei laboratori, reperimento dei partecipant|

Role and tasks of sub-
contractors (if any)

Working methods and
techniques

Negoziazione e consolidamento del network locale finalizzato ad una gestione
permanente di una formazione permanente degli operatori della VET e dei
Servizi per I'impiego P

Expected
outcomes/resuits

Implemetazione di un sistema 1ocaré permanente di formazione operatori
F

Quality management
Tool

Progettazione di dettaglio della fase.
Piano di monitoraggio dello stato di implementazione del network.
Format per la stipula di accordl quadro/convenzionl con la Committenza.

Procedura di verifica/riesame del prodotti della fase: Implementazione di un
sistema locale permanente di formazione operatorl,




